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Die moderne Losung fiir effektive Kundenbindung

?Das Produkt

CRM-Plus ist eine professionelle Kunden- und Informationsmanagement-Software, zugeschnitten auf die
Geschaftsprozesse fur mittelstandische Unternehmen.

CRM-Plus bindelt Information & Wissen, Organisation & Routine, Aufgaben & Kalender, Vertrieb & Schriftverkehr
und vor allem das Wie & Wer. Werten Sie innerhalb Bruchteilen von Sekunden kundenbezogene Informationen aus.

?Ihr Nutzen

Mit CRM-Plus wird die Zusammenarbeit im Team professioneller, die Kundenzufriedenheit steigt genauso wie die
Motivation der eigenen Mitarbeiter. Das hilft dem eigenen Unternehmen, Kunden und Mitarbeiter an sich zu binden,
Umsatze zu steigern und Kosten zu sparen.

CRM-Plus bietet Zukunftssicherheit durch die Anpassungsmaoglichkeiten an individuelle Anforderungen und das
Mitwachsen bei steigender Mitarbeiteranzahl und stetig wachsendem Datenvolumen.

?Die effizientere Kundenbetreuung

Organisieren Sie effizient Ihre Kundenbetreuung mit kurzen Einfiihrungszeiten und Uiberschaubaren Kosten. Ohne
monatelange Vorbereitungsphasen oder hohe Kosten fiir Support und Schulungen kénnen Sie das Programm schnell
produktiv einsetzen.

Im Arbeitsalltag wird ein Unternehmen mit der téglichen Informationsflut konfrontiert. Mit CRM-Plus kdnnen Sie Ihr
gesamtes Wissens- und Kontaktmanagement optimal organisieren und damit Wettbewerbsvorteile realisieren.

Alle autorisierten Mitarbeiter haben einfachen Zugriff auf ihre Kundendaten, denn CRM-Plus deckt alle Bereiche des

Kunden- und Wissensmanagements ab und weist mit seinem beispiellosen Komfort im téglichen Einsatz eine sehr
hohe Bedienungsergonomie auf.

? Die Kundenzufriedenheit steigt

Sie verwalten nicht nur einfach den Kunden, Sie personifizieren ihn. Der Kunde fihlt sich gut betreut, vertraut Ihrem
Unternehmen, Ihren Produkten und freut sich Uber die persénliche und professionelle Kundenbetreuung.

?Die Mitarbeiter sind motivierter

Die eigenen Mitarbeiter arbeiten effizienter und die Zusammenarbeit wird professioneller. CRM-Plus hilft somit dem
eigenen Unternehmen, Kunden und Mitarbeiter an sich zu binden, Umsatze zu steigern und Kosten zu sparen.
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? Die gewohnte Umgebung bleibt bestehen

Warum das Rad zweimal erfinden? CRM-Plus arbeitet Hand in Hand mit Ihrer gewohnten Microsoft Office-Umgebung.
Denn es wurde auf diese abgestimmt. Fir die tagliche Arbeit im Korrespondenz- und Mailbereich verwenden Sie, wie
gewohnt, Ihr Microsoft Office. Die nahtlose Integration sorgt im Hintergrund fiir die gesamte kontakt- und
themenbezogene Dokumentenverwaltung sowie Mailarchivierung fir ein- und ausgehende Nachrichten.

? Kurze Einfithrungszeiten

Mit CRM-Plus organisieren Sie effizient Ihre Kundenbetreuung mit kurzen Einfiihrungszeiten und transparenten
Kosten. CRM-Plus integriert und optimiert abteilungstibergreifend alle kundenbezogenen Prozesse in Marketing,
Vertrieb und Kundendienst. Ohne wochenlange Vorbereitungsphasen oder teuren Support und Schulungen kénnen Sie
das Programm noch am Installationstag produktiv einsetzen.

? Flexible Datenbasis

Zur Datenhaltung verwendet CRM-Plus fir bis zu 15 Benutzer ein internes Datenbankformat. Die Professional-Edition
von CRM-Plus unterstltzt zudem den Microsoft SQL Server (flir mehrere hundert Arbeitsplatze), der auf Wunsch als
Express-Edition (geeignet fir mindestens 30 Arbeitsplatze) gleich kostenlos mitgeliefert wird.

?Es darf auch ein bisschen mehr sein

CRM-Plus lernt mit. So kdnnen Sie sekundenschnell in Erfahrung bringen, ob und welche Kontakte mit anderen
Kontakten welche Beziehungen pflegen.

Eine Memoverwaltung rundet das Sorglos-Paket CRM-Plus ab. Denn hier kdnnen Sie all die Informationen
hinterlegen, welche in einer klassischen Kontaktdatenbank keinen geeigneten Konsens finden.

Sie wissen somit welcher Lieferant welchen Kunden beliefert oder welcher Kunde zur neuen Messeveranstaltung
eingeladen wurde. Fihren Sie eine Kampagne mit einer Auswahl Ihrer besten Kunden und definieren Sie
Kontaktaktionen fiir Ihre Wiedervorlage. Die Akquise wird zum Kinderspiel.
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? Effektives Kontaktmanagement

A Pl Posond i - - o x| Moderne Benutzeroberfliche
12 wiedervolage # Sucheroebris 3 Sun Care & Beautyful GmbH | 4px
[ & Meu &, | Ansprechp.: £ Sancra Muster M <> RSP Ao Y2= Sun Care &Beavyful Gk

Private und gewerbliche Kontakte lassen

Angeleqt: Fr22.02.2002 12118
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Driicken Sie F1, urn die Hilfefunktion zu aktivieren, ADMIM (Bdrin) CAPS NUM
Kontakte aus der Zwischenablage CRM.Plus - ProfessonsEditon Kontaktsuche - - 8 x
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: : : : Til = <0 s
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. . . Pz e 0 o |t g
Hi 5
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Driicken Sie F1, um die Hilfefunktion zu aktivieren, Micha (Admin) CAPS MUM
CRM-Plus  ProfessicnalEdiion Kontektsuche - - = x Kundenzufriedenheit erhohen
B Suchergebric £ Beschwerden | [5] Kakender Y AgioGevasitaB #) ALAN Electionics GnbH apx
Beschwerden Ergebriliste. £ Beschwerde-Details .
Mit dem Beschwerdemanagementsystem
55 Layouk~ 5 Ausmahi= OF, Korkaktieren~ | [£] v-nsicht gl] Statistk | ) Offnen T5. 1 Aualsieren " . )
e e e S — Iasst sich schnell und kompetent die
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%1 Zufriedenheit Ihrer Kunden erhdhen.
A [ BeschwerdeKurztent [ BeschwerdsKat = s Ansprechpartner . .
Egal ob einfache Reklamationen oder
, B A
4m Kategorio: Deratung »| komplexe Beschwerden. Mit CRM-Plus
¥ Undefiniert Kompatibiltatsiste wrde nicht iibergeben Beratung Werbesserung Otto Forig AG Adeheid Briickmann - R N
atcopic: EDY, Algemein kénnen Sie diese erfassen, MaBnahmen
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i [
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* Dffen Drucker duckt nur s/ Hardware Werbesserung ktiva Persanal-Leasing GmbH Themas Bartsch
- 4 ategorie: Software E
4 Offen Treiberprablem, GT77812 Saoftware Undefiriert Jokesch GmbH. Werner Heike Altay
& Offen Maustreiber unterstiitzt kein Laufrad Software Verbesserung Sune Care & Beautyful GmbH Jan Neubergsr
4 Offen ‘Windaws |Zsst sich nicht installiersn Software Undefiriert Kaiser GrbH Adelfo Duchmin
& Offen OPDF +1.0, o kann man die Konfiguration dndem? Software Undefiniert Aiibela Grand Hotel Mige! Pullan
- m Kategorie: Sonstiges
1 Offen Dias Setup vom Windows statet immer wisder erneut Sonstiges Werbesserung ApegWohnbau GrbH Jiirgen Peisker
Datensatze: 14 | Selektiert: 1 Aktuelles Layout: <Standard-Layout
Driicken Sie F1, um die Hilfefunktion zu aktivieren, Admin (Admin) CAPS NUM
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? Termin- & Ressourcenplanung

Kontaktbezogener Teamkalender

CAM-Plus : Professional Edition Kortaktsuche =]

12 Wiedervorisge (2] Kalender | apx

(5] Hauptansicht [ Zeiplan £ Fimensnsicht ] Listenansicht Jabreskalendsr > Aktuglsieren

Kontaktbezogene Aufgaben mit

X
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Jamanaa | Termine per Mausklick schnell mit
“s e 709w 3 Gpoemmeting Microsoft Outlook synchronisieren.
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Driicken Sie F1, um die Hilfefunktion zu aktivieren Micha (Admin) CAPS NUM

CRM Plus : ProfessionaEdiion o

apx

Kontakisuche

Alle To-Do’s auf einen Blick
B> suchergebris B Beispioksicrbank 8 MyDay |

49 Ubssicht [ DieWoche ) Eingehende Telefonste ) Ausgehende Telefonste  [£] Berutzerkaren S akualisieren

Gerne begriiBt Sie CRM-Plus bereits
bei Programmstart mit einer Ubersicht
all Ihrer tagesaktuellen Aufgaben,
Termine, Geburtstage, Wiedervorlagen
und vielen weiteren Informationen.
Ihre ganz personliche Portalseite lasst
sich frei konfigurieren und skalieren.

Montag

17 17. Dezember 20

7

& Geburtstage, am 17.12.2018
Adelard Swensson feiert den 28. Geburtstag
Michael Test Mitarbeiter]

SiDrucken %, Personaliersn (' Schnellhile Mo 17122018« | » | )

18

z:News & Infos
Wichtige Irfo an alls Miarbeiter!
Unsere AGE wurden akhualisiert

T O
=

= Aufgaben, am 17.12.2018

1171218 25% bearbeitet  PLT Pressemitieiung

[iH]

151218 Micht begonnen Neus Aufgabenverteiung i unse.

00 X | 2 Termine, am 17.122018

Garelags (. Temin mit Jens
17:45 Uhr 15Min.  Gruppentertin zum neuen Enf
19.00Uhr 30Min.  Hewte Info

O x |:: Informationsdatenbanken
b

k.
Gestalten Sie lhre ganz
individuelle Willkormmensseite
mit MyDay-Aktionskarten

k.

ark

lervorlagen, fillig bis 17.12.2018

Kundenakte zusammenstellen

111218 11:00 Dtterriter, Sune Cere & Beauiyful GrbH
Das Angebot mit den neuen Preislisten fertigstellen
4 1412181000 Ollenriter, Sune Care & Beavtyful GmbH
Besprechung mit Frau Ludewig

1412181100 Wik, Adhersis
Frau Wilke ist aus Urlaub zuriick
+ 1412181600 Lihre, Aktiva PersonskLessing GmbH Fr
Neues Angebot besprechen

1412181520 Beck, Alta Media Periner GmbH
Glackwunsch an Herrn Sebald ausrichten!

Driicken Sie F1, urn die Hilfefunktion zu aktivieren

105121871500 [ Otterriter, Sune Cate & Beautyiul GmbH

Persiniche Informatinsdserbark
5 i Zildsterbank rbic

Daterbank

= Letzte 20 Ansprechpartner
Diteniter Sune Care & Beautyful GribH

Lihne, #kiiva Personal Leasing GribH Frankiut
ike, Adhersis

Beck, Alfa Media Patrer G

Janson, TBL Behirmarn

Lindiolf, Sune Care & Beaut/ul GribH

Ludewig, Sune Care & Beautylul GribH
Nevberger, Sune Care & Beauipful GrbH
Sasse, Sune Care & Beauiyiul

Meber, Junges Gerlise AG

Bischeler, AMF Reece Inc. N

ayansowsyy-2ioN BI  sysnsusjusimiog £ syng-le-3 g  suonspeluoy P wnequawsy 7 X

ianktu

ing Deutschiand

Micha (Bdmin) CAPS NUM

CRM Pl - Persanet i
18 wieservarisge [=] Planer |
Flipchart

Startdatum  [v]Di 09.10.2018 [5]
Enddatum V] Do 06.12.2018 ]
©pionaD)

Beschreibung

Dies ist ein Beispisiprajekt,
Es ist ebenfalls méglch, Meilensteine fir Thre Projekte zu setzen

| Zeitaum fii diese Ressource merken

[=) Ressourcenplanung B Mitatbeiter-G lektion

3 Aktualisieren | 85 Drucken 5] News Leiste [ Leiste bearbeiten [ Leiste entfernen [=] Leistentfarbe ~ | Zeitschritte: Tag

Mittwoch, 14, November 2018
0 1,2 3 4 5 6 7 8 9

215 14 15 18 17

Andres (Abteilung ©)

Kortaktsuche - =]
b %
B Beaberen

Dermerstag, 15.

18 19 2 m 22 W 0 1 2

Christine (abtelung B)

Jens (Abtsiung A)

Tatjana (Abtsiung A)

< >|<
12:00 Uhr - 1400 Uhr

Driicken Sie F1, um die Hilfefunktian zu aktivieren

ayansowa-zioN BT euonsueiuawmioq 57 suansien-3 53 auonspEuonPH  wnequeway) 7 X

>

ADMIN (Adrain) CAPS NUM

Ressourcen- und Projektplaner

Vorbei sind die Zeiten, in denen sich
alle Mitarbeiter vor einem Wandplaner
drangen.

Egal, ob Urlaubs-, Fahrzeug-, Projekt-
oder Raumplanung - CRM-Plus
managed Ihre kompletten Ressourcen.

Wahlen Sie Benutzer oder Abteilungen
und ordnen Sie ihnen Projekte,
Fahrzeuge, Urlaubstage oder Raume zu.
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? Dokumenten- & Wissensmanagement

@ suchergetris B Beispieldatenbank |
rE =D X | b B
Memos
== Podukts
= Caldviser
MemoMaster
OficenPDF
Scarit
Tentbavsteinvermaltung Dekise
% Tentbausteinvermaltung Poitable
=[5 Beispiclardner &
7 Bebpiclordher b

anal

I

B -%-alxXxhEkon o £ &8 0ARse K

FREEWARE :: NEUE VERSION

CRM Pl : Professional-Editian Kontaktsuche -l - o x

v

s v F KU a|E

Textbausteinverwaltung Deluxe

Schriftverkehr erledigt, wihrend andere noch tippen!

WA

>

oy

- Unterstiitzt Formatierungen, Bilder, Tabellen und Dateianhéing:
~Variablen und Felder zur Formularerstellung

- Weltweit einmalige Cackpit- und Vorschaufunktion

- Cloud-Support und optimiert fiir Touch-Bedienung

- Kostenlos fir privatund gewerblich

- Fiir beliebig viele Rechner, da ohne Online-Aktivierungszwang

Deluxe - fiir die private und Nutzung kos tenlos!

Textbausteimverwaltung Deluxe ist eine kostenlose Te xthausteinverwaltung far den
professionellen Einsatz

Wohin mit den Gedanken?

Mit CRM-Plus kdnnen beliebig viele
Kontakt- oder Unternehmens-
bezogene Wissensdatenbanken
erzeugt werden.

Flllen Sie diese mit Leben, indem Sie
Ideen und Informationen sammeln.
Das flexible Wissensmanagement ist
jederzeit verfigbar und hilft, wertvolle
Ressourcen benutzeribergreifend zur
Verfligung zu stellen.

Auf Textbausteine konnen mithife selbst festyelegter Hotkeys ader Autotextkirzel
bei Bedarf zugegriffen, diese oder in die Z)

erden,

Textbausteimverwaltung Deluxe ist trotz des hohen Funktiansumfangs vl kostenlos. Dabei
ist es unerheblich, ob Sie Textbausteine fur den privaten oder den gewerblichen Einsatz
verwalten machten. Textbausteinyerwaltung Deluxe automatisiert die tagliche Arbeit am PC,

m immer wied erkehrende Atbeitsschritte, wie das Eintippen van Namen, Rufnummern,

Adre ssen, Bankdaten oder Floskeln entfallen

cunsowswZIN G ausnsueeLnioq 57 auansien-Ig]  aunsEiuen B wnequawauL

Weitere erhalten Sie unter JBSoftware. deiT:

v
< >
Dritcken Sie F1, um die Hilfefunktion zu aktivieren Micha (admin) CAPS HUM

CRMFlus : ProfessionatEdiion

Kentaktsuche -

Vollwertiges Dokumentenarchiv

B Suchergsbris @ Sune Care & Beautyful GmbH

A 5
. . . & & veu e | Ansprechp.; A Barbara Ottenritter ~Bas 3% - £ Name Gesprichsieitfaden pof (Brfe: 28 KB)
Mit CRM-Plus erhalten Sie ein & Sodon 2 - Erstellt von:  Admin (sm 16.01.2018 10:53.43)
flexibles 128Bit AES verschliisseltes U e B Ll
. ot ote nineT13seNY Kurzbeschreibung:
Dokumentenarchiv. Dokumente und Tiel Prck. D, I vt 7712 > Taio | Bestatn s iren Vet &
Vorname Barbara
Bilder kénnen zudem Uber die TWAIN- Nockasme  Denrer Teeonz gz GGz Ao Tel o2 =
. . Abteiling  VetkauFrmendenst Handy }: Sekretsil
Schnittstelle direkt und ohne Umwege Foston - Latrverih S . B oy J
. . Kortaklat  Allgemein + ekiet-Tel [ Tum BENUTZER AKTION B
in das Archiv gescannt werden. i o | e staannide || LB e
s aise .
16.01.2018 12:08:20 Admin Ausgecheckt
S:;‘::{‘:;::EW‘”E' Incividuele Brisfarvede  <Hur aLcfllen, wenn von algenei] |1601201810:5343  Admin Archiviert
L APAkiionen otizen  [ELMemos o2 EMals ) Dokumente 50 Wiedevorlage e T [:‘,'
=1 [& | Bl meur [, Dokument~ #) Beschreibung | Fiker 5 Aktualisieren, m
Dateiname | Dateiyp | Gegndertam | Gedindett von | Dokumentenstatus
EBespvachsleanden pdf ‘Adobe Acrobat-Dokument 1601181808 Admin E.An:hwweu
Gesprachsleitfaden zur intemen Verteilung.
B
Archivzugiff, bitte warten

Driicken Sie F1, um die Hilfefunktion zu aktivieren. Acmin (Admin) CAPS NUM

Entschlacken Sie Ihr Outlook

CRMPhis : Professional€ difan Kontektsuche - - o x
W Kampagren £ Fimen EL E-Mail Archiv |
Dail 6ffnen 420 E-Mail drucken | 3 Anbworten I Alen anbworten |, 3 Weiterleiten | 5 Kontakt dffnen 5% Ansprechpartner-Verkniipfung~ | 3¢ Léschen

BeispieMail: CRM-Plus E-Mail Archiv

Das integrierte E-Mail-Archiv erlaubt

Empfangene E-Mais &3, Versendete E-Mails

— Vo odermann@juenging-kneipp.com Gesendet:  Fr 08.08.2008 01:01 d ie Arch ivieru ng ein- u nd a usg ehend er
an: maibeispicinal.de & . " . N
1| Absencer Datum E-Mails. Sdmtliche Formatierungen
4 Hher Sehr geshrtz Damen und Herren, . . .
@it . und E-Mail-Anlagen bleiben dabei
it CRM-Plus l4sst sich der gesamta E-Mail Verkehr archisren.
BeispielMail: Warum CTI-Losung? erha |te n.
\specht@siemield gmbh.com 02.08.08 Jede ein- und ausgehende E-Mail kann auch noch Monate und Jahre spater kontaktbezogen
BeispielMail: Selber wahlen ist out! archiviert und recherchiert werden.
odemann@juenaling-kneipp.com 08.08.08 .. . . .
Selbst wenn ein anderer Mitatbeiter von seinem Arbeitsplatz aus eine E-Mail versendet oder -
BeispielMai: Dokumentenverwaltung empfangen hat, kbmen Sie (die Berechtigung vorausgesatzt) diesen Vorgang rickverfolgen und die Archivierte E-Mails kdnnen in Outlook
odemann@juengling-kneipp.com 02.08.08 vollstandige ki zum einsehan g el OSC ht we rd en
(Tl G s S Ay Wenn Ihr Anrufer Sie zum Beispiel ragt, ob Frau Maier ein bestimmtes Angebot bereits als Anlage O
versendet hat, komnen Sie diese Frage Unverziglich und ofine gesonderte Rucksprache beantworten. o

Sicherlich haben auch Sie bereits erebt, dass eine langst erlediat geglaubte E-Mail von vor Manaten
oder gar Jahren bendtigt wird. Aber haben Sie diese auch gefunden? Verwenden Sie ab sofart die
kontakibezogene Yalliextsuche von CRM-Plus. Gleichzeilig entschlacken Sie auf dieser Weg lhr

genutztes E-Mail Programm A

Die in CRW-Plus integtierte Suchengine besticht mit
einem besonders schnellen Index und einer modemen
Benutzernberflache mit schneller Darstellung
archiierter E-Mails, inklusive Anlagen

Thie JBSoftware Untemehmensgiuppe

[E-MaiEigentiimer: Michsel Michsl]

Verkniipht mit: Firma
Juingling & Kneipp Mobel fir Sie und hn

Michaela Odemann

Dricken Sie F1, um die Hilfefunktion zu aktivieren, Micha (Adrmin) CAPS NUM
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? Marketing & Vertrieb

CAMPLus : PersonatEdiion Koniaktsuche - Intell ig ente Nutzwertana IySe

15 wiedervorlege > Suchergebnis oxE
T2 Y Layout- ' Auswahi~ (R Konkaktieren~ | (5] v-Ansicht Sffnen B 5 Atualsicren g . .
3
R S 2 Wie steht es mit dem Nutzwert Ihrer
ET— o Vo ek Tant e B 5 Kontakte flir E-Mail-Newsletter, SMS-
2| Infos, Serienbrief- oder Faxversand?
’
Sommer Wiied Freystadt, Oberpf Wilried Sommer 09179 5517 g
Sonnenfels GribH Damstadt Jorg Schoder 0511 7 204305 g
Sorrenfels GrbH Damstack Welfgang Hafer ] . .. . .
Sorveriels G Oaretd Were o g Mit der Nutzwertanalyse lasst sich die
Sonnenfels GmbH Darmstadt Mathias Seiner | Gesamtmenge innerhalb der Selektion: @ . N
ol ot rkahod Fot e R 2 Qualitat Ihrer Kontakte schnell ermitteln
Sossau Berg b Neunark! id 0Pt Nukzwert fiir E-Mail-Marketing: s 0 H H 0
e Seubersdar 0P 112 it £l (BOro), 90 obne E-0al (Bro) b und fir treffsicheres Marketlng filtern.
Spangler Jahann Berching Johann S | g mert i privates E-Mail-Marketing: £l
Spangler Wemer Miihlhausen ‘Werner Spangler | 17 mit privater E-Mail, 135 ohne private E-Mail
Speck Pumpen Hilpokstein GmbH Hilpoltstein, Mittelfr G e . [‘D
Spies Peter Velbug Peter S |yt o et (00} g
Spies Wermer Pisach Werner Spies z
Spiesswinksl Wollgang Postbauer Heng Wollgang Spissswinf Nutzwert fiir SMS-Marketing (privat): v Z
0 mit privater 152 ohne private Handy-hummer F
Datensatze: 2977 | Selektiert: 152 El 5
Statistik Nutzwert fiir Telefon-Marketing: 5
149 mit Telefonnummer, 3 ohne Telefonnummer @
Datenmenge [[IEERE
S Acusisren | ok |81 8| B ueamere trySefon eri =t e 2
Datenfilter Kontaktfilter Nutzwert fiir Telefax-Marketing: E
© Kentaktart C 0.mt Faxnummer, 152 shne Faxnummer B
© Kentakistatus © Hur Selkdierts sctiienen W 2
TR FEEER I | T
I Geschiossen : 1,00€
Gewonren i1 4,00€
B Interessent :; 64,00€
W Interesent : 113,006
B funde 1 20,006
[ Offen 334,00 €
Driicken Sie F1, um die Hilfefunktion zu aktivieren, ADMIN (Admin)  CAPS NUM

Kam pagnen im Griff CAM-Flus - Piofessionalciion Konlaktsuche - - o
& Guppe VPKunden [ wiedervalage % Kampagne: Messe-Einladung | £ Beschweiden
Uberscht  Delas  Augshen  Kerlakle  Dalsien  Auswerlung

Mit dem Kampagnenmanagement
kénnen Werbe-, Online-, Brief-,

B2 [§ |55 Aktuslsieren

Reaktionsauswertung % Quoten und Statis
E-Mail- oder Event-Aktionen und ] Lottt Fallkoit dor Kapogne ters
dazugehorige Aufgaben auch Gber s ot i e i i
Folgekampagnen hinaus geplant s i
und gesteuert werden. Soll Exfolgeauote e
Erzielte Erfolgsquote 58.70 %
Elledlgle Aufgaben 2won T
. . . Uberfallige Aufgaben 2won T
Fir jede Kampagne lassen sich aige Auigaben Sent
An Folgekampagne iibsrgeben. Wichtige Aufgaben Tvon 7

feste Parameter flir Zeitraum,
Budget, Reaktionen und erwartete

Reaktionen 7 Kosten- und Umsatzauswestung

aysnsowapy-zioN BF  susnsusjuswimiog H  suang-iep-3 G sysnspieoy Py wnequawayy 7] X

Einzelbetrag Anzahl Gesamtbetrag
Er-f0|gSqUOte fEStIegen un-(-j nOCh Fizkosten 160.00€ 1 160,00 €
wahrend die Kampagne lauft, in Sl e * e
Echtzeit auswerten und anpassen. F— o
Restliches Budget B31.00€
Geplanter Umsatz 300.00€ 7 B8100.00€
Efekivia. Aufgaben
Driicken Sie F1, um die Hilfefunktion zu aktivieren. Micha (Adrin) CAPS NUM

Vertriebsliste

CRM-Plus :: Personal-Edition Kontaktsuche - - o x
B> suchergebris B Vertiebstiste | oxE
(55 Loyout~ = Auswahl~ & Kontaktieren~ | (£ v-ansicht 3] Statistk | ) Offnen B 5 Avtualsieren ES . . B .
. :| Die Vertriebsliste teilt Ihnen schnell und
e on =
e +  Beliebia Beliebig [ [“langsbote [+|Auisge ¥ Erfoldose ] Verkaufte [ Nur eigene und iffentiche Kontakte % e b enso un ko m p | iZ | e rt a | |e Ve I’trl e bSVO rg a n g e
Fimanbezsichaung  Ansprechp.-Varname  Vestish: Produbthane Vertiab: Ersteler Kontaktaigantimer . . .
B ety e % | Ihrer Kunden mit. Diese lassen sich auch
PLZ oder Ort Ansprechp. -Nachname  Vertrieb: Praduktgruppe @ Leotn | yenvich:Bearbeiter  Vertrisbschance F H H H H -
o B . o . o zur Weiterverarbeitung in diverse Waren
ol wirtschaftssysteme exportieren.
W Vet | ] poe | | Prochitprois| T ] Arsprechpatner B
z . . .
A Angebot  Kasecracker G Teigearen 200,00 BS4E 1.30800€ 01.09.2003 Avantos Muster GmbH Johannes Weibaum ; An a Iys Ie re n Ia Sse n S IC h d Iese se I bStve r-
4 (4] Produktbezeichnung: Kasecracker Gold 3 standlich auch innerhalb von CRM-Plus.
@ Erfolglos  Kasecracker Gold Teigwaren 2000 B54E 13080 € 01.02.2005 Sun Care & Beautyful GmbH Harald Plidsch C
@ Erfolglos  Kasecracker Gold Teigwaren 200,00 BS54E 1.308.00€ 28.09.2005 Avantos Muster GmbH Johannes Weibaum g
§, Angebot  Kaseciacker Gold Teigwaren 12,00 B54E 7B48E 10102005 Jungling & Kneipp Michaela Odermann %
A Angebot  Kasecracker Giold 2,00 BS4E 1308¢ 20.10.2004 ASK ‘werbung GmbH Julia \wright 3
4 (2) Produktbezeichnungl: Kasecracker S B
A Angebot  Kasecracker § Teigwaren 1.00 510006 510,00€ 10.03.2011 Autohaus Kurz GrbH Tharsten Malinger g
A, Angebot  Kasecracker § Teigwaren 300,00 BA40E 1.82000€ 101.03.2008 Avantos Muster GmbH Johannes Weibaum E
4 (4) Produktbezeichnungl: Klarlack E
@ Verkauft Klarlack Lacke 500 BETE 2835€ 05.02 2006 Drescher & Leuks Marie-Luisa Wellertein B
@ Erfolglos  Klarlack. Lacke 15,00 BETE B505¢€ 05.02. 2008 Farben & Lacke Kuntze: Miiller N“
© buitrag Klarlack. Lacke 1.00 91508 91508 14102003 Sennenfels GmbH Jora Schoder %
@ buttrag Klarlack Lacke 20,00 BETE 170,10€ 04.022006 Baats Heinz Millinger é
4 (1) Produktbezeichnung: Kombizange 5
& Verkauft  Kombizange Werkzeuge 45,00 400e 180,00 € 05022006 Baats Heinz Millinger -
4 (1) Produktbezeichnung: Makkaroni
@ Erfolglos  Makkaroni Teigwaren 3,00 119¢ 3578 20.01.2005 Sun Care & Beautyful GmbH ‘wilfried Lindloff
4 (1) Produktbezeichnungl: Klingdos v
< >
Datensateze: 132 | Selekkiert: 1 Akkuelles Layout: Test
Driscken Sie F1, urn die Hilfefunktion zu aktivieren, ADMIN (&dmin) CAPS NUM

© Copyright JBSoftware Unternehmensgruppe
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Die moderne Losung fiir effektive Kundenbindung

? Recherche & Controlling

CAM-Plus : Professional Edition

£ B

Kontaktsuche (Suchmuster sun-Suche)

| A sunec:

ontakte anzeigen, weiche alle die nachfolgende(n) Bedingung(en) erfilen

Stammdat sun

‘Stamdaten.PLZ entht den Wert -» §
‘Ansprechp-Bro.E-Mai 1 enthik beliebigen Wiert

Kentaktsuche

Sumsers
e S S L

auch sholch Kingende Eintss nden su:

sysng-iew-a g1 ausnspieluoy B wnequawayy 7 X

Driicken Sie F1, um die Hilfefunktion zu aktivieren

Bcmin (dmin) CAPS_NUM

Expertensuche fiir flexibles CRM

Mit der Expertensuche erzeugen Sie
im Baukastenprinzip analytische
Abfragen. Komplexe Suchvorgange

] Fimernams ] Arsprechpaner-vamame
[ Hausanschft [ ArsprschpaeneeNachname o :
kénnen als Suchmuster gespeichert
T | & Layoutr ' Auswahl~ 4 Kontaktieren~ | Statistik Gifnen B 5 Aktualisieren u nd a ktu a I ISIe rt Werd en
U nach einer Spalte 2u gruppieren, ziehen Sie: die Spakeniiberschiift isrhin.
- |Lard |PLZ | o | Yamame | Nachname | Telefon 1 | EMail 1, Biiro
AMF Feece Inc. Miederlassung Deutschland - D B0EST Kaln Hans. Buscheler 03843/ 262991803 Dik Bueschgens@ami-deutschlandInc.
Sune Care & Beautyful GmbH o 55218 Ingelheim am Rhein  wilfried Lindloff 08341111 lindloffEsune-care-and-beautyhl de.
Sune Care & Beautyful GmbH D 86218 Ingelheim am Rhein  Barbara Otterritter 08941112 b.ottenvitter@sune-care-and-beautyful de [\D
Sune Care & Beauiyh GréH D 55218 IngoheimamRhein  Jan Neuberger 063/1113 e G s beahlde O
Sune Care & Beautyful GmbH D 55218 Ingelheim am Rhein  Anna Sasse a sasse@sune-care-and-beautyful de z
Sune Care & Beautyful GrbH D 55218 Ingekheim am Rhein  Susamne Ludenig 063 /1114 ludenig@sune-care-and beautyful de g
Datensatas: 6 | Seleldiert: 1 Aktuelles Layout: <standard-layout> BB
z
Visitenkarte x %
Sune Care & Beautyful GmbH Strafle : Industriestr. 14 g
Plzeon; 55218 Ingelheim am Rhein 3
Ansprechp. Frau Prof, Dr, Barbara Ottenrittsr Branche: Kosmetik. 2
Abisikng : Verkauf-Innendienst Kontoktart s Algemein E
Postion : Leiter Vertricb Status aauie
Telefon 1 0697 111-2 Tel-Info 1
Telefon 2 02215 | 9813112 Tel-Info 2 immer erst ab 14.00 erreichbar!
Handy i Fox
Webssie : s sune-core-and-beautyfulde el buottenriter@sune-care-and-beauyful.de
Telefon, pryv. : Fax, pry.
Handy, prv. £, prv.

Dubletten-Zusammenfiihrung

Neben der automatischen,

&3 Dublettenkontrolle

5 Layout~ H Auswahlv ¢ Kontaktisren~

CRM Pl : ProfessionalEdiion Kontakisuche M o x

Genaikell —— f————

@
3 Aktualisieren

Sffnen B 2) Zusammenfihrung

| Stiahe &

|Pz o 4 ZeniraleTel 4

9l | Anzahl Ansprechp.

skalierbaren Dublettenkontrolle

Plastik & Bruder Oberacherer St 77 E1105  BadVilbel o717 187, 01.01.01.01:01 1

- Plastik & Brueder Oberacherer St 77 61 0101 1

. beherrscht CRM Pll..!S auch Torent Badausstatungen GrbH Wollshankst. 16 e Bestimmen Sie mittels Regler die Lono 1
die Dublettenzusam menfuhrung . Torent Bodausstatungen GmbH Waltbarkat. 61 5+ Dubletten-Erkennungsempfindichkeit! . or.o1 1
Ullrich & Meyer Relinghauser Str. 400 Bl 0101 1

1

3

Hierbei kann explizit selektiert
werden, welche Datenfelder und
welche Ansprechpartner in welchen
Zielkontakt ibernommen werden.

Uliich & Meyer GmbH
Uliich & Meyer GmbH

Datensatee: 7 | Selektiert: 3

Riellinghauser Sr. 40
Relinghauser Str. 400

60168 BadNauhein
61168 BadNauhein

0201/ 20028
0201/ 201034

01,0101, 01:01
010101, 01:01

Aktusles Layout: <Standard-Layout>

E
3

5

[
E
5
m
g
o
[
g
s

B
4
=
El

Selektierte Kontakte zusammenfihren x
ZIELKONTAKT-ERGEBNIS * 1. ADRESSFUND | 2. ADRESSFUND | 3. ADRESSFUND "
ist Zielkontakt O wird geloscht) [ (wird geloscht)
0L0L0101:02:00 010101 02:02:00 010101 01:01:00 010101 02:02:00
Ullvich & Meyer GrbH Ullrich & Meyer Ullrich & Meyer GmbH Ullrich & Meyer GmbH
Rellinghauser Str, 400 Rellinghauser Str, 400 Rellinghauser Str. 400 Rellinghauser Str, 40
[ [ [} [
1168 61168 61168 61168
Bad Nauheim Bad Nauheim Bad Nauheim Bad Nauheim
GroR-u. Aubenhandel Dienstleistungen GroB-u. AuBenhandel Dienstleistungen
0201/ 200640 02017200640 0201 /201084 0201420028
Zentrale-Fax
v

Driicken Sie F1, ura die Hilfefunktion zu aktivieren

Hile F1) || &/ Jetet ausammeniien

Admin (Bdmin) CAPS NUM

Tl Datenanalyse

" Vertiebsanalyse IStal\shk’TyD‘ Pyramide 30 - Palette: Pastel ~ Max. Saden: & v

CAM-Plus = Professional Ediian Kortaktsuche

Akquiiert Absatemenge (Angebod) enthal & Element(e).

Vertriebsanalyse

» Kontakt & Produkt - Beriihrung ~

» Top 20 der fakturierten Produkte

4 Nach Produktgruppe

B quitieite Absatzmenge (Angebot|

@ Gebuchte Absatzmenge (Auftrag)

@ Fakturierte Absatzmenge [Verkauft)

@ Entgangene Absatzmenge (Erfolglos)

» Kontakt & Produktgruppe - Beriihrung

¥ Top 20 der fakturiesten Produktguppen
4 Lead Source

[0hne Lead Souce] (102)

[Mit Lead Source] (30)

Aneige (5]

Inbound (1]

Intemmet (2)

Kaltakaquise (7]

Kampagne (8)

Kimes (1)

Werbespal (1)
4 Nutzwert
[Mit Nutewert] (132)
Sehirisdig (1)
Hiedhig (3)
Neutal 125
Hoch (2)
Sehrhoch (1]
b Umsatz
b Vertriebschance
4 Ad
b Absatzmenge
b Lead Source

A KortaktFimenanalyse

& Kontakt-Ansprechpatneranalyse

Aller Benutzer / Absatzmenge / Nach Produktgruppe / Akquirierte Absatzmenge (Angebot)

Dritcken Sie F1, um die Hilfefunktion zu sktivieren,

Admin hdmin) CAPSNUM

Tauchen Sie in Ihren Datenpool

Analysieren Sie in Echtzeit samtliche
Vertriebsvorgange und Kontaktdaten.

Egal ob Sie mal eben alle Umsatze
nach Lead-Source bendétigen oder
einfach nur Ihre top Kunden als
Balkengrafik auswerten mochten.

Wie viel Umsatz und Kosten erzeugt
der Kunde? Wie ist das Kaufverhalten
einzelner Kunden? Welchen Nutzwert
haben einzelne Vertriebsvorgdnge?

© Copyright JBSoftware Unternehmensgruppe

www.jbsoftware.de ¢ info@jbsoftware.de
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Die moderne Losung fiir effektive Kundenbindung

? Reporting & Mailing

Integrierter Berichtsdesigner

[& vorschau B Standardmodus + Mr AR X&) s © Beenden @

Bl 4e @\ 2 | B [ L1 oschen | ¥ 03 1 || T3 2 2 . . . .
T R e Mit CRM-Plus wird bereits ein Set an

e e —— & [o— Report-Vorlagen ausgeliefert.

Anigebot = Angebot

Verfiigbare

I Ansprechp

I AnsprechpPrivat 805

e | Diese kdnnen Sie frei gestalten oder mit
| T v« individuellen Feldzuweisungen jederzeit
= e Nchrane ‘ e erweitern.

Ansprichp_ i

4 Eigentiimer
(arvedeLindh ame
VorlndH achname
arvede
|Aufgabenbereich
Durchwahl

ehai

Login

Pasition

- Noch wahrend der Layout-Anpassung
P oder Berichtsfeldzuweisung kénnen Sie
sich jederzeit eine Seitenvorschau mit
realen Kundendaten anzeigen lassen.

MNachrame:

Vermame
© Firma

I Geldverkehr

4 Vertrieh

Status

Mutzwer

Cer e e e e Lo ]

Nummer enge
Preis Summe

Eearbeilertniedelindl ane

| 51 Verieh_Gruppe
ProduktNT =| |2 Detaibereich
[ - |Vertreh Pro [Venrieb Produnarhe -+ |+ ||| | veftrien Meng | |-
Produktname2 | Veririeb_Produdarugpe- | [ [ [ [ Vertriehl_Preis| - VerfriehSumme
[Cusatzinf = Gruppenfud
5 Gruppenfuld
T

Datum

AT

Menge
Frodukteinheil
Froduktiabe
Produktdetails
Froduktmateria

netio] [ : Vettieh, ¢

brutto Vertrieb_Summe

v ||| Angezeigte Beschriftung des Objekts.

r nternetl
Frodukimerkmale v < >

Adnin (Admin) | OK M

Dokumente per Serienbrief | 5> © - [

Start | Einfigen  Emtourf  Layout  Veneise  Sendungen  Uberprifen  Ansicht  Q Was machten Sie tun?

Cursor in Word positionieren nd wikien.

e,

Komfortabel kénnen Sie direktin | [0« ™ " - PR

Ihrer gewohnten Microsoft Word . S
Umgebung Serienbriefe ohne
umstandlichen Adressen-Export
frei gestalten.

komplette Anschritt (. Anrece)
Erizfanrede (sehr geehrie..)
peretnl Grufomel (M(G..)
Datum & Zeft (hewte)

Datum & Zeit atom )

AR

2aBbCCDC | AaBbceDe A3BbC( Aakb)
T Standard | TKein Lee.

Uberschrif

@« o«

Zwischenablage Schifart 3 Absatz

Frmenname
Branche

Strafte

Lénderkennzeichen

Postietzah

ort

Sonstigs Firmendaten ¥

Softwars ir das Informationsmanagzment.

Anvece des Ansprechpartners
«FirmaFull»
Vrname des Ansprechpariners
«pdressanredes
Hachname des Ansprechpariners.
«Gtr>

«Lands-«PLZ» «Ort»

Postion
Apteiung

Anrecie der Sekretarin
Waime der Sekretérin
EBASANT Telefon, Fa, Handy, E-ial

VielenDankfirlhre Anfrage Geburtsdlatun

Privatdaten
Geldverkehr

Daauch Ihr Untermnehm enaus «Ort» stamm, h %in ganz besonderes Angebot fir Sie

Sonstize Ansprechperinerdsten
und natorich auch fur «anredeseke. P

Mitfreundlichen Grigen o OO0 %

R EEE

Manfred Mustermann
Muster GmbH

Newsletter und E-Mail-Marketing

Vologen [JLIS8 Empfingeiste  Versand

|Fekboacchung « 4| |00 E & [& ] 4 Fa b i

Mit dem Serienmail-Assistenten lassen

e et ¢ 3 v F K U0 = b - ’ . -
sich personalisierte Serien-E-Mails mit
Fosten . " , .| Bildern, Hyperlinks sowie Dateianhangen
Teto erstellen und versenden.

Telefori2 Einige Inhalte dieser E-Mail werden eventuell nicht korrekt oder nur teilweise angezeigt.

Telnfol Wenn Sie diesen Newsletter nicht vollstandig sehen kdnnen, bitte hier klicken.

Tellnfa2

- So kdnnen Kunden beispielsweise mit
Vordashnane cmud.ummumng einem zielgruppengerechten Newsletter
schnell, preiswert und umfassend lber

4 Gruppe: Ansprechpartner. privat

Textbausteinverwaltung Deluxe

Privat_sh aill

Privat_eMail2 - Flir Windows 2000, XP, Vista, 7und 8 Desktop-PC . . . o

s D, Neuigkeiten informiert werden.
Pival_Handy - Cloud-Support und Touch-optimisrt

Privat_Land - Unterstiitzt Dateianhénge fiir E-Mails Tablet-PC

Prival 01t - Formularerstellung per WYSIWYG

Pival_FLZ - Kostenlos fur privat und gewerblich

Privat_Strafle

Fertig, wenn andere noch tippen!  WYSIWYG

Fiival_Telefon

e |
gﬂ {\

4 Gruppe: Stammdaten

Fima_Allgemeine_eMail
Fitma_Bemerkungen [BriefAnrede]
Fitma_Bezeichnungl

Fima, Bezeichnung+2_Hoizorial i Deluxe ist eine ite und universell ei i und bietet
e o dank einzi i mehrals i Produkte, die zudem noch Geld kosten. v
ima_Bezeichnungl +2_Vertkal
Fitma_Bezeichnung2

Anhang: B\Detals aur Freeware.pdi &

Firma_Branche

Fiima_etiet v| BRI cocetnict Vorschau

@ e @ Schishen

© Copyright JBSoftware Unternehmensgruppe
www.jbsoftware.de ¢ info@jbsoftware.de




Die moderne Losung fiir effektive Kundenbindung

» Wichtige Funktionen im Uberblick

Adressverwaltung

Verwaltung von Kunden-, Lieferanten- und Mitarbeiterdaten
Unbegrenztes Hinzufligen von Ansprechpartnern
Privatadressdaten und frei definierbare Zusatzfelder
Geburtstagslisten mit Erinnerungsfunktion
Gruppenverwaltung fliir Kampagnenmanagement
Integration in Microsoft Word, -Excel und -Outlook
Rechtevergabe auf Team- und Benutzerebene
Eigentimerverwaltung

Internationale Adressformate

PLZ-, BLZ-, Kreditkarten-, Telefonvorwahl-Verzeichnis
Umfangreiche Zusatzinformationen per Baumstruktur
Mehrplatzfahig (optional flir Microsoft SQL Server)
Dublettenerkennung (bereits bei Adresseingabe)
Dublettenkontrolle mit Empfindlichkeitsregler
Automatische Adressiibernahme aus Microsoft Outlook
Serienbrieffunktion fir Briefe und Faxe
Serienmailassistent fir Serien-E-Mails und Newsletter
Automatische Kontaktiibernahme aus der Zwischenablage

@ o @ © O @ o O ©O © 9 © 0 0 © °o O o

Terminmanagement

Kalenderfreigabe (Termine fir Kollegen)

Gruppentermine (mit Teilnahmebestatigung)

Visuelle Terminliberschneidungswarnung

Umfangreiche Auswertungs- und Filterfunktionen fir
Aufgaben, Termine und Wiedervorlagen

= Anpassbare MyDay-Ansicht (alle heutigen Aufgaben, Termine,
Geburtstage, Wiedervorlagen auf einer Seite)

Ubergabe von Aufgaben u. Terminen an MS-Outlook méglich
Aufgaben- und Terminausdruck in diversen Ausgabevarianten
Wiedervorlagen verschieben und delegieren

Jahreskalender mit Feiertagsanzeige

Replikation mit Microsoft Outlook

o o o o

o @ o o o

Vertriebsanalyse mit grafischer Auswertung

Absatzmengenanalyse nach Produkt und Produktgruppen
Lead-Source-Management

Vertriebsmerkmale: Nutzwert, Lead-Source, Kennzeichen
Umsatzplanung: akquirierter-, gebuchter-, fakturierter-,
entgangener Umsatz (Unternehmens- & Benutzersicht)
Top-Kunden, -Produkte, -Produktgruppenauswertung
Forecast mit grafischer Auswertung

Kennzeichnen (Flaggen) von Vertriebsvorgangen mit Prioritat
Vertriebszielanalyse: erhoffte Auftrdge, unsichere Auftrage
Statistiken in Balken-, Kuchen- und Trichter-Grafik
Vollstandige Datenanalyse (Unternehmens- & Benutzersicht)

@ o o o

@ @ o o o o

Reporting/Customizing

= Professioneller intuitiv bedienbarer Berichtsgenerator mit zwei
Arbeitsmodi fur “Anfanger” und “Profis” (mit Scripting)
Umfangreiche Berichtsvorlagen fir den sofortigen Einsatz
Freie Gestaltung (Firmenlogo, Feldanpassungen, Layout)
Etikettendruck mit frei definierbarer Layoutgestaltung
Schnelle Layoutdnderung direkt mit Live-Daten (on-the-fly)
Direktlibergabe (ohne Umweg Uber Im-/Export-Funktionen)
an Microsoft Word, -Excel, -Outlook und Internet-Explorer
= Speichern von Reports auch im Acrobat Reader sowie
Microsoft Word-kompatiblen Dokumentenformat
o Fax-Unterstlitzung flr ActFax, FRITZ!Fax und Winfax

@ @ o o o

@ @ o o © °o O o

@ @ o o © o O o

@ o o o

@ o o ©o o o

@ @ o O @ @ @ o o o o

Kontaktmanagement

Beziehungs-, Beschwerde- und Kampagnenmanagement
Stichwortvergabe, Statusvergabe, Kontaktart, Priovergabe
Vollstandige Historie aller Kontaktaktionen

Volltext- und Ahnlichkeitssuche (Fuzzy-Suche)
Nutzwertanalyse fir Marketingkampagnen
Serienbriefassistent (Click'n Go direkt nach Word)
Telefonwahl und Anrufmonitor (CTI, TAPI, Skype)
Nutzwertanalyse fur E-Mail, Telefon, SMS- und
Postwurfsendung

Adressqualitatscheck fir E-Mail, Telefon, SMS sowie fir
Postwurfsendungen

Dokumenten-, E-Mail-Archiv

Volltextarchivierung ein- und ausgehender E-Mails
E-Mail Archivierung auch mit Mailanhangen
Verschliisseltes Dokumentenarchivsystem
Volltextsuche und Detailsuche Uber Definitionsmaske
Filtersuche in menschlicher Satzsprache fiir Regelsuche
Microsoft Word, -Excel und -Outlook Add-In
Dokumente 6ffnen und schreiben im MS-Word Format
Twain-Schnittstelle fiir Scanner und Digitalkameras

Vertriebsunterstiitzung

Angebotserstellung, Auftragsabwicklung
Gesamtibersicht aller laufenden Vertriebsvorgénge
Vertriebshistorie innerhalb jedes Kontaktes
Vertriebslistenausgabe mit Zeitfenster fiir erfolgreiche
und erfolglose Vertriebsvorgange

Automatische Erkennung von Bankleitzahlen und
Kreditkarteninstituten - mit Plausibilitatscheck

Import von Produkten und Produktgruppen

Export von Vertriebsvorgdangen

Angebote & Auftragsbestatigungen per Fax oder als E-Mail
als Anhang (Acrobat Format) oder Freitext versenden

Firmen- & Ansprechpartneranalyse

Branchenermittlung

Firmenfilter, Orte- und Postleitzahleneingrenzung
Stichwortfilter

Anredeformen und Titel der Ansprechpartner Selektion
Bank- und Kreditinstitut-Auswertung der Kontakte
Jahrgangs- und Zusatzfeldauswertung

Wissensmanagement

Unternehmensweite Wissensdatenbank

Persdnliche Wissensdatenbank je Thema mdglich
Unbegrenzte Anzahl Eintrage innerhalb Wissensdatenbank
Eigene Datenfelderstellung innerhalb Wissensdatenbank
Einfaches Handling mit Explorer-ahnlicher Oberflache
Mehrplatzfahig (optional fir Microsoft SQL Server)
Optionaler Kennwortschutz

Rechtschreibkorrektur

TWAIN-Schnittstelle fiir Scanner & Digitalkameras

Drag & Drop fir Microsoft Word Dokumente
Acrobat-Reader Dokumentenausgabe
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» Ubergreifende Merkmale

» Ressourcen- und Ereignisplaner

Projektplaner (mit Meilensteine)

Ressourcenplaner (Beamer, Fuhrpark, Besprechungsraume)
Urlaubsplaner (mit visuellem Uberschneidungswarner)
Zeitschritte frei definierbar

Drag & Drop zum verschieben einzelner Elemente

» Sonstige Funktionen

Kontextbezogenes Hilfesystem (online FAQ-Datenbank)
Intuitive und effiziente Benutzeroberfldche

Modernes Look-and-Feel

Verfligbar als glinstige Personal-Edition

Profiversion unterstiitzt Microsoft SQL-Server
Passwortschutz mit Benutzerrechtevergabe
Automatisches Web-Update

IntelliView-Ansichten mit Tab-Browsing zum Offnen und
einfachen Bearbeiten mehrerer Kontakte
Datenbank-in-Datenbank Funktionalitat fir jedes Memo -
erschaffen Sie in Sekunden eigene Datenbankmasken

*Das sagen unsere Kunden

»Das Tool CRM-Plus hilft uns dabei, stets ein Stlickchen
schneller und besser informiert zu sein als der Wettbewerb. «

Dr. Paul Holger Klee
Vorstandsvorsitzender
Knowtice AG

»Wir kdnnen von uns behaupten, dass durch den Einsatz von CRM-
Plus unser Umsatz gefestigt wurde und der Vertrieb eine erhebliche

Arbeitserleichterung erfahren hat.«

Carsten Held
Geschaiftsfiihrer
HMS GmbH, HEROS Projektentwicklungs GmbH

»Insbesondere das einfache und schnell erlernbare
Handling Ihrer Software lberzeugt unser Team.«

Karl-Heinz Niedrist
Geschaftsfiihrer
CallCenter Plus

»Wir haben viele Produkte ausgiebig getestet. Letztendlich erwies
sich die intuitive Benutzerfiihrung, die Flexibilitat und Systematik
von CRM-Plus als duBerst liberzeugend.«

Dipl.-Kfm Dirk Barth
Vorstandsvorsitzender
Europe Media AG
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» Kommunikation

s Microsoft Outlook-Unterstiitzung zum Senden und Empfangen
sowie Archivieren ein- und ausgehender E-Mails

s Word- und Excel-Dokumente direkt aus MS-Office versenden

= CTI-Telefonanlagen-Unterstiitzung (VoIP, TAPI- und Skype)

s Schwarzes Brett zur internen Informationsverteilung

Implementierung

s Import und Export in den Formaten ASCII, CSV, dBase,
»Microsoft-Access, -Excel, -Outlook und XML
Automatische Datenfremdformaterkennung
Automatische Anredeerkennung
Automatische Erkennung der Import-Feldbezeichnungen
Offnen und Speichern von Importvorlagen
Direkter Datenaustausch mit Microsoft Office
Datenimport aus KlickTel und D-Info
Webseiten-, Acrobat Reader- und MS-Word-Generierung
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»Das E-Mail-Archiv mit Volltextsuche vereinfacht

unsere Ablaufe gewaltig, da hierdurch der interne
Informationsfluss optimal zu gewdhrleisten ist.«

Klaus Lothring
Geschaftsfiihrer
CLI GmbH

»Hervorzuheben ist das kontaktbezogene E-Mail-
Archiv mit Volltextsuche. Alles findet sich auf
Knopfdruck wieder.«

Robert Juric
Vorstandsvorsitzender
Saleshouse AG Zug (Schweiz)

»Uns haben die eingesetzten Technologien sowie die
praxisorientierte Umsetzung dieser Software stark
beeindruckt. «

Horst Friedrich
Inhaber
HFK OHG

»CRM-Plus hat uns den Weg zu dem von so vielen
Firmen angesprochenen ,papierlosen Blro" geebnet.«

Albert Bolender
Geschaiftsfiihrer
A. Bolender GmbH
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?Drei Editionen stehen zu Ihrer Auswahl

PERSONAL-EDITION

Die leistungsféhige Einzelplatzversion ist vollstdndiges CRM zum kleinen Preis.

SMALL-BUSINESS-EDITION

CRM im Team fir bis zu 15 Arbeitsplatze zum giinstigen Einstiegspreis.

PROFESSIONAL-EDITION

Flexibles CRM flir unbegrenzte Arbeitspldtze mit Microsoft SQL-Server.

?» Weiterfiihrende Informationen

Sie wiinschen weitere Informationen oder méchten CRM-Plus im eigenen Unternehmen testen?

Dann besuchen Sie unsere Produktwebseite und laden Sie sich die kostenlose
30-Tage Testversion noch heute herunter.

] JBSoftware Unternehmensgruppe
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Internet: www.JBSoftware.de
E-Mail: info@J]BSoftware.de
Tel: +49 (0) 6106 - 62 999-80
Fax: +49 (0) 6106 - 62 999-90

CRM-Plus ist ein Produkt der JBSoftware Unternehmensgruppe

Microsoft Office, -Access, -Word, -Excel, -Outlook und -SQL Server sind eingetragene Markenzeichen der Microsoft GmbH
Fritz!Fax und Fritz!Card sind eingetragene Markenzeichen der AVM Computersysteme Vertriebs GmbH

ActFax ist ein eingetragenes Markenzeichen der ActFax Communication-Software GmbH

Adobe Acrobat ist ein eingetragenes Markenzeichen der Adobe Systems, Inc.

WinFax ist ein eingetragenes Markenzeichen der Symantec, Inc.

D-Info ist ein Produkt der Buhl Data Service GmbH

KlickTel ist ein Produkt der KlickTel GmbH
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