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Update für Anwender einer Vorgängerversion 
 
Anwender, welche bereits produktiv eine ältere Version einsetzen, müssen diese Installation nicht durch-
führen. Verwenden Sie stattdessen den Migrationsassistenten, welcher Ihnen gemeinsam mit Ihrer neuen 
Lizenzdatei zugesendet wurde. Durch Verwendung des Migrationsassistenten gehen Ihnen keine Daten 
einer älteren Version verloren. 
 
 

 
 

Nutzer einer Vorgängerversion verwenden bitte den Migrationsassistenten. 
 
 
Vorbereitung 
 
Laden Sie sich zunächst von unserer Webseite die „Setup.exe“ für Ihre Installation herunter. Zur Installati-
on benötigen Sie Installations- respektive Administratorrechte. 
 
Download: www.jbsoftware.de/crmplus/download.php 
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Installation und Konfiguration 

 
Schritt 1 von 2  ::  Einmalige Installation und Konfiguration 
 

 
Begeben Sie sich an einen Client-PC von dem Sie über Lese- und Schreibrechte auf ein von Ihnen ge-
wünschtes Netzwerkverzeichnis haben. Unter diesem Verzeichnis wird die „Datenumgebung“ für alle Ar-
beitsstationen eingerichtet. In der Datenumgebung werden globale Benutzereinstellungen sowie das E-
Mail-Archiv verwaltet. Daher benötigt auf dieses Verzeichnis jeder Client Schreib- und Leserechte. 
 
Der erste Arbeitsplatz darf auch gleichzeitig als zukünftiger Server-PC dienen. Beachten Sie jedoch, dass 
dieser immer betriebsbereit sein muss, damit auch andere Clients mit CRM-Plus arbeiten können. 

 
Starten Sie die Datei Setup.exe und folgen den Anweisungen. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
Es folgt nun eine wichtige Angabe: Wählen Sie den gemeinsamen Installationspfad, auf den zukünftig 
sämtliche Arbeitsstationen Zugriff haben. Hierbei handelt es sich um ein in Ihrem Netzwerk freizugebendes 
Verzeichnis, auf das alle Benutzer Lese- und Schreibzugriff besitzen müssen. 
 

 
 
 
Nachdem Sie das gemeinsame Verzeichnis gewählt haben, bestätigen Sie diesen Vorgang mit einem Klick 
auf „OK“. Der Installationsassistent beginnt nun die gemeinsame Arbeitsumgebung für CRM-Plus einzu-
richten. Dieser Vorgang dauert nur wenige Sekunden. 
 
  

Bei Erststart von CRM-Plus werden Sie nach der 
zu konfigurierenden Edition gefragt. Klicken Sie auf 
„CRM-Plus als Mehrplatzversion einrichten“

Wählen Sie nun „Ich möchte eine neue 
Mehrplatzumgebung einrichten“

Wählen Sie jetzt bitte 
„Small-Business-Edition“ 
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Nach Abschluss der Einrichtung muss eine „Arbeitsplatz-Konfigurationsdatei“ erstellt werden. 
 

 
 
Was genau ist eine „Arbeitsplatz-Konfigurationsdatei“ und wozu dient sie? 
 
Zur vereinfachten Client-Installation benötigt CRM-Plus eine „Arbeitsplatz-Konfigurationsdatei“. 
Dadurch müssen Sie nicht für jeden zukünftigen Arbeitsplatz erneut die Zugangsdaten oder den gemein-
samen Netzwerkpfad eintragen. 
 
Es genügt bereits, die an dieser Stelle EINMALIG erzeugte Konfigurationsdatei in das Installationsver-
zeichnis des jeweiligen CRM-Plus-Clients zu kopieren. Der CRM-Plus-Client erkennt diese Datei bei An-
wendungsstart und konfiguriert sich damit selbstständig. 
 
Nach Beendigung des Installationsassistenten können Sie sich in CRM-Plus anmelden und mit der Arbeit 
beginnen. Für die Erstanmeldung verwenden Sie die folgenden Zugangsdaten: 
 
 Benutzer: „ADMIN“ 
 
Die Eingabe eines Kennworts ist dabei nicht erforderlich. 
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Schritt 2 von 2  ::  Installation weiterer Clients (Arbeitsstationen) 

 
Um einen weiteren Arbeitsplatz einzurichten, begeben Sie sich bitte zunächst an den PC, der als Client 
fungieren soll. Starten Sie jetzt die Datei Setup.exe und folgen den Anweisungen. 
 

Sollten Sie in Besitz einer „Arbeitsplatz-Konfigurationsdatei“ (siehe weiter oben) sein, kopieren 
  Sie diese nun in das Arbeitsplatz-Installationsverzeichnis. Hiermit ist die Arbeitsplatzinstallation  
  und -konfiguration bereits abgeschlossen und der Benutzer kann sich in CRM-Plus anmelden. 

 
 
 
 
Installation neuer Clients, bei verloren geglaubter Arbeitsplatz-Konfigurationsdatei 
 
Falls Sie keine Konfigurationsdatei (mehr) besitzen, starten Sie CRM-Plus am neuen Client-PC und gehen 
wie folgt vor: 
 

 
 

 
 
Teilen Sie CRM-Plus nun mit, dass Sie eine „Arbeitsplatz-Konfigurationsdatei“ für die Small-Business-
Edition erstellen möchten. Die so erzeugte Konfigurationsdatei kopieren Sie anschließend in das Installati-
onsverzeichnis Ihres neuen Clients. 
 

 
 
Hiermit ist die Arbeitsplatzinstallation und -konfiguration abgeschlossen und der Benutzer kann sich in 
CRM-Plus anmelden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRM-Plus verfügt über die Möglichkeit, Produktaktualisierungen automatisch über das Internet zu 
beziehen. Sollten Sie diese Funktion wünschen, müssen Sie dem Installationsverzeichnis der 
Arbeitsstationen Schreibzugriff gewähren. Sobald ein neue Update verfügbar ist, wird dieses 
automatisch an die jeweiligen Arbeitsstationen verteilt. Weitere Informationen erhalten Sie in der 
Onlinehilfe oder im Handbuch zu CRM-Plus. 

Bei Erststart des Clients werden Sie nach der zu 
konfigurierenden Edition gefragt. Klicken Sie auf 
„CRM-Plus als Mehrplatzversion einrichten“

Da es sich um eine weitere Arbeitsstation 
handelt, wählen Sie als nächstes „Ich möchte 
einen weiteren Arbeitsplatz einrichten“. 
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Weiterführende Informationen 
 
Sie sollten nun die CRM-Plus Administration starten (Icon auf Ihrem Desktop) und die entsprechenden 
Einstellungen vornehmen. Lesen Sie bitte hierzu den Schnelleinstieg: „CRM-Plus - Administration“. 
 
Weitere Informationen finden Sie auch in der Onlinehilfe sowie auf unserer Webseite: www.CRM-Plus.de  
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