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Update fur Anwender einer Vorgangerversion

Anwender, welche bereits produktiv eine altere Version einsetzen, missen diese Installation nicht durch-
fuhren. Verwenden Sie stattdessen den Migrationsassistenten, welcher Ihnen gemeinsam mit lhrer neuen
Lizenzdatei zugesendet wurde. Durch Verwendung des Migrationsassistenten gehen lhnen keine Daten
einer alteren Version verloren.

Migrationsprozess

Bitte stellen Sie sicher, dass derzeit kein Mitarbeiter in CRM-Plus angemeldet ist und starten Sie den Vorgang
mit einem Khck auf “Jetzt den Migrationsvorgang starten”.

\/Vmbindung 2u CAM-Plus herstellen Initialisierung erfolgreich.

E"} Jetzt den Migrationsvorgang starten

Nutzer einer Vorgangerversion verwenden bitte den Migrationsassistenten.

Informationen zur Installation des Microsoft SQL Server Express

Bei der Professional-Edition von CRM-Plus wird die Datenbank durch den SQL Server verwaltet. Dazu
wird die kostenfreie Express-Edition des SQL Server installiert.

SQL Server Express basiert auf dem groRen Bruder, dem SQL Server.

i Mit der Express-Edition 18sst sich CRM-Plus durchaus mit 40 bis 60 Arbeitsplatzen betreiben, bevor
Leistungseinschnitte bemerkbar werden. Eine einfache Upgrade-Funktion zum einem spateren Wechsel
auf SQL Server Standard- oder Enterprise-Edition ist in der Express-Edition integriert.

Vorbereitung

Laden Sie sich von unserer Webseite das Setup fiir lhre Server-Installation sowie das Setup fiir die
Arbeitsplatz-Installation (nachfolgend Client-Installation genannt) herunter. Zur Installation benétigen Sie
Installations- bzw. Administratorrechte.

Download: www.jbsoftware.de/crmplus/download.php




Installation und Konfiguration

Schritt 1 von 3, Server-Installation und Konfiguration (einmalige Installation)

Starten Sie das Setup zur Serverinstallation und folgen Sie den Anweisungen. Abhangig davon, fiir welche
Setup-Variante (mit oder ohne integriertem Microsoft SQL Server Express) Sie sich entschieden haben,
erfolgt vor der eigentlichen Administrationsinstallation die des SQL Server.

S0

CRM-Plus Einrichtungsassistent Setup

Willkommen beim Assistenten fiur
erforderliche Programme

Der Setup Assistent hat festgestellt, dass einige fir die Ausfilhrung der zu
installierenden Software erforderlichen Programme, nicht vorhanden sind.

Dieser Assistent wird Sie darin unterstitzen, diese eforderlichen
Programme zu installieren.

Klicken Sie auf Myeiter =", um eine Liste der erforderlichen Programme
anzuzeigen

Klicken Sie auf Fertigstellen”, um den Assistenten filr notwendige
Frogramme abzubrechen und mit derm Setup Assistenten fartzufahren.
Klicken Sie auf Abbrechen”, um die komplette Installation abzubrechen
und den Setup Assistenten zu beenden

Zuriick Weiter Fertigstellen Abbrechen

Installation des SQL Server Express
Die folgende Schritt-flir-Schritt-Anleitung zeigt, wie Sie SQL Server 2008 Express installieren. Sie haben
die Moglichkeit, eine »stille Installation« durchfiihren zu lassen oder aber die Konfiguration mit Hilfe eines
Assistenten zu durchlaufen. Die folgenden Abschnitte beschreibt die assistentengestiitzte Installation.

Falls Sie das Setup mit integriertem
SQL Server verwenden und auf lhrem
PC bislang noch kein SQL Server exis-
tiert, startet der Installationsassistent
mit diesem Dialogfenster. Sie werden
aufgefordert, zunachst den SQL Server
zu installieren.

Klicken Sie in diesem Fall bitte auf die
Schaltflache ,Installieren”.

D Falls bereits ein SQL Server 2000
oder hoher installiert ist, fahren Sie bitte
mit den Anweisungen ab Seite 6 fort.

D Anstelle des SQL Server 2008 kénnen Sie beispielsweise auch den SQL Server 2017 und hoher ein-
setzen. CRM-Plus ist aufwéartskompatibel zu SQL Server 2017 und héher (Download, siehe letzte Seite...).

Sollten Sie SQL Server Express nicht Uber unser Produkt installieren, starten Sie die manuelle Installation
per Doppelklick. In beiden Fallen sehen Sie das folgende Dialogfenster:

A
im]

Lizenzbedingungen

SQL Server 2008 R2-Setup

Zur Installation won SOL Server 2008 B2 missen Sie den Microsoft-Software-Lizenzbedingungen zustimrmen,

Setupunterstitzungsregeln
Lizenzbedingungen
Funktionsauswahl
Installationsregeln
Instanzkanfigurstion
Erforderlicher Speicherplatz
Serverkonfiguration
Datenbankrmodulkonfiguration

Fehlerberichterstellung

Kenfigurationsregeln fur die Install.,

Installationsstatus

Bbgeschlossen

~oEN

MICROSOFT-SOFTWARE-LIZENZBES TIMYMUNGEN

MICROSOFT SOL SERYER 2008 R2 EXPRESS

Diese Lizenzhestimmungen sind ein Yertrag zwischen Thnen und der Microsoft Corporation
(oder einer anderen Microsoft-Konzerngesellschaft, wenn diese an dern Ort, an dem Sie
leben, die Software lizenziert). Bitte lesen Sie die Lizenzbestimmungen aufmerksam durch,
Sie gelten flr die oben genannte Software und gegebenenfalls flir die Medien, auf denen Sie
diese erhalten haben, sowie fur alle von Microsoft diesbeziglich angebotenen

'« Updates

2 «  Erganzungen

»  Internetbasierten Dienste und

v
Ga =]
Kopieren  Drucken

Ich akzeptiere die Lizenzbedingungen.
Daten zur Funktionsverwendung an Microsoft senden. Funktionsverwendungsdaten enthalten

Informationen zu lhrer Hardwiarekonfiguration und der Werwendung won SOL Server und seinen K

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzhestirmmungen zu SOL Server 2008 B2,

< Zuriick Weiter > Abbrechen Hilfe

Akzeptieren Sie die Lizenzbedingungen
und klicken Sie auf ,Weiter®, um zum
nachsten Schritt zu gelangen.

Der Installationsassistent richtet nun die
erforderlichen Komponenten ein, die fir
die weitere Installation erforderlich sind.

Klicken Sie erneut auf ,\\Weiter*.

Sobald die System-Konfigurationstberprifung abgeschlossen ist, sehen Sie den eigentlichen
Installationsassistenten von Microsoft SQL Server Express.



= SQL Server 2008 R2-Setup - =IEN Belassen Sie die Vorgaben und klicken
Funktionsauswahl Sie erneut auf ,,Weiter“.

Wéghlen Sie die zu installierenden Express-Funktionen aus,

Setupunterstiizungsregeln Eunktionen: Beschreibung:

Lizenzbedingungen

Serverfunktionen sind

Funktionsauswahl Datenbankmoduldienste instanzabhangig, verfiigen aber
Installstionsregeln 30L Server-Replikation eigene Registrierungsstrukturen
T ———— Fregegebere Funkionen ks acf o Lot

SQL Client Connectivity SDK '

Erfarderlicher Speicherplatz Verteilbare Funktionen
Serverkonfiguration
Datenbankmadulkanfiguration
Fehlerberichterstellung
Konfigurationsregeln fur die Install...
Installationsstatus

Abgeschlassen

Alles auswshlen | | Auswahl aufheben

Werzeichnis firr freigegebene Funktionen: | CAPragram Files (:B8\Microsn

< Zuriack Weiter > Abbrechen Hilfe

= SQL Server 2008 R2-Setup - W Aychim darauffolgenden Schritt sollten

Instanzkonfiguration Sie keinen Vorgabewert andern und auf

. T
Geben Sie den Mamen und die Instanz-ID fir die SQL Server-Instanz an. Die Instanz-10 wird in den Installationspfad ”Welter kllcken_
integriett.

Setupunterstitzungsregeln () standardinstanz

Lizenzbedingungen

Benannte Instanz: SQLExpress
Funktionsauswahl

Installationsregeln

Instanzkenfiguration Instanz-ID: SQLExpress

Erforderlicher Speicherplatz
) Instanzstarmverzeichnis: | C\Program Files (B@Microsoft SOL Senvery
Serverkonfiguration

Datenbankmodulkonfiguration

Feblerberichterstellung SOL Server-Wermsichniss  CProgram Files (BEAMicrasoft SOL Server\hASSOL0 50,500 Bxpress
Konfigurationsregeln fiir die Install..

Installationsstatus Installierte Instanzen:

Qogezchionn) Instanznarne Instanz-ID Funktionen Edition Versian

< Zuriick eiter > Abbrechen Hilfe

Im darauffolgenden Schritt wahlen Sie
Serverkonfiguration als ,Starttyp” hitte ,Automatisch® und
Geben Sie die Di und die i an. kl'Cken auf ,,Weitel’“.

setupunterstitrungsregeln Dienstkonten | Sortierung

Lizenzbedingungen

- Microseft empfiehlt die Veraendung eines separaten Kontes fir jeden SOL Server-Dienst,
Funktionsauswahl

Installationsregeln I Dienst Kontoname Kenmaart  Starttyp
Instanzkonfiguration Rl BT EEER T TR NT AUTHORITY\Network Service lﬂutvmihich v|
Erfordericher Speicherplatz ‘ SOL Server Browser|

Serverkonfiguration Dienstkonten Surtierung
Datenbankmodulkonfiguration -

Fehlerberichterstellung . . & . A .
R Microsoft empfiehlt die Verwendung eines separaten Kontos fir jeden SQL Server-Dienst.

Installationsstatus

Abgeschlossen Dienst Kontonare Kennwort | Starttyp
R B E TR LG I NT AUTHORITY\ANetwork Service Automatisch | v
SQOL Server Browser NT AUTHORITY\LOCAL SERVICE | Automatisch | v

< Zuriick Weiter > Abbrechen Hilfe



Datenbankm odulkonfiguration

Geben Sie den Auth
Datenbankmodul an.

Setupunterstitzungsregeln
Lizenzbedingungen
Funktionsausaahl
Installationsregeln
Instanzkonfiguration
Erforderlicher Speicherplatz
erverkonfiguration
Datenbank modulkenfiguration
Fehlerberichterstellung
Fonfigurationsregeln fir die Install...
Installationsstatus

Abgeschlossen

herheitsmodus, die A und die Dat fir das
Kontobereitstellung | hnisse |
Geben Sie den Auth dus und die fur das Datenb an,

Authentificierungsmodus

() Windows-Authentifizierungsmodus

di

® Gemischter Modus (SOL A

ifizierung und Wi

Geben Sie das Kenmwort fiar das SOL Server-Systemadministratorkonto (5347 an.

Kenmwort eingeben:

Jetzt bestimmen Sie den Authentifizie-
rungsmodus, mit dem sich lhre Clients
spater am SQL Server anmelden.

Achten Sie unbedingt darauf, dass Sie
.Gemischter Modus” wahlen.

Vergeben Sie bitte ein Kennwort und
notieren Sie sich das Kennwort.

Kenmwort bestitiger

SQL Server-Adminis

Aktuellen Benutze:

Kontobereitstellung | Daterverzeichnisse

Benutzerinstanzen

Geben Sie den Authentifizierungsmodus und die Administratoren fiir das Datenbankmodul an.

Authentifizierungsmodus

() Windows-Authe

ntifizierungsmodus

| (®) Gemischter Modus (SQL Server-Authentifizierung und Windows-Authentifizierung)

A

Geben Sie das Kennwort far das SQL Server-Systemadministratorkonto ('S&") an.

Kenrwort eingeben:

Kennwort bestitigen: | | eeee

@ Nurwenn der SQL Server auf einem PC installiert wird, der Teil einer Active Directory Domane
ist, kann alternativ der Windows-Authentifizierungsmodus verwendet werden. Ist hingegen keine
Domane vorhanden oder Sie verfiigen nicht liber gute Kenntnisse zum SQL Server, sollten
Sie zur Anmeldung unbedingt den ,gemischten Modus* verwenden.

Bei dem Kennwort handelt es sich um das Systemadministratorkennwort. Der Benutzername zu
diesem Konto ist bereits vom SQL Server vorgegeben und lautet »sax.

Notieren Sie sich fur zukunftige Logins die folgenden Zugangsdaten:

» Benutzername: sa

» Kennwort: <lhr selbst gewéahltes Kennwort>

D Fir die reine Windows-Authentifizierung sind fundierte Kenntnisse zum SQL Server zwingend
erforderlich. Unser Support beschrankt sich daher ausschlie3lich auf den Installationsmodi im
gemischten Modus.

Datenbankm odulkonfiguration

Geben Sie den Authentifizi
Datenbankmodul an.

Setupunterstitzungsregeln
izenzbedingungen
Funktionsauswahl
nstallationsregeln
Instanzkonfiguration
Erfarderlicher Speicherplatz
Serverkonfiguration
Datenbank modulkenfiguration
Fehlerberichterstellung

Konfigurationsregeln far die Install...

nstallationsstatus

Abgeschlassen

herheitsmodus, die A

und die D ichnisse far das

Kontobereitstellung | Daterverzeichnisse | Benutzerinstanzen

\Program Files (x86)\Microsoft SOL Server\

Datenstammverzeichinis:
C:\Program Files (<88)\Microsoft SQL

Server\MSSQL10_50.5OLEXPRESS\MSSOL
\Data

Systerndatenbankverzeichnis:

Benutzerdatenbankverzeichnis: CAPrograrm Files (x86)\Microsoft SOL Serve

Verzeichnis des Benutzerdatenbankprotokells:  C:\Program Files (86)\Microsoft SQL Serve

Tipp: Mit einem Klick auf den Reiter
,Datenverzeichnisse” kbnnen Sie be-
stimmen, in welchem Verzeichnis der
SQL Server zuklnftige Datenbanken
verwaltet. Sie sollten allerdings kein
Netzwerkverzeichnis wahlen. Wahlen
Sie ein lokales Verzeichnis oder belas-
sen Sie die Standardeinstellung.

Temporéres Datenb:

Kontobereitstellung

Temporires Datenbs

Datenwverzeichnisse

Sicherungsverzeichr]

Datenstammverzeichnis:

Systemdatenbankverzeichnis:

Benutzerinstanzen

“Prograrn Files (x86)\Microsoft SQL Servery

C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL
Server\MSSQL10_50.SQLEXPRESS\MSSQL
\Data

Benutzerdatenbankverzeichnis:

C:\Program Files (x88)\Microsoft SQL Serve

Werzeichnis des Benutzerdatenbankprotokolls:

C:\Prograrm Files (x86)\Microsoft SQL Serve | ..




= SQL Server 2008 R2-Setup - o Nach einem erneuten Klick auf ,\\Weiter”
konnen Sie bestimmen, ob eventuelle
Fehlerberichte an Microsoft oder den
Berichtsserver lhres Unternehmens
Setupunterstitzungsregeln Geben Sie die Informationen an, die Sie autormatisch an Micrasoft senden machten, urm kanftige gesendet Werden SO”en.

Lizenzbedingungen Versionen von SQL Server zu verbessern. Diese Einstellungen sind optional. Microsoft behandelt diese
Informationen vertraulich, Microsaft stellt tiber Micrasoft Update maglichenneise Updates bereit, mit
denen die Funktionsnutzungsdaten geandert werden. Diese Updates kénnen abhangig von lhren

Fehlerberichterstellung

Helfen Sie Microsaft beim Verbessern der SOL Server-Funktionen und -Dienste,

Funktionsauswahl

Installationsregeln Einstellungen filr automatische Updates autoratisch auf den Computer heruntergeladen und H ] 1
EmEln Damit ist Ihre SQL Server Konfiguration

Instanzkonfiguration

abgeschlossen.

Serverkenfiguration Weiters Informationen finden Sie in den Datenschutzbe stimmungen zu SOL Server 2008 RZ,

Datenbankrmodulkonfiguration . . . .

P e Mit einem abschlielenden Klick auf

Konfigurationsregein fir i Instal. .Weiter” starten Sie die Installation.

Installationsstatus DWinduwsr und $0QL Server-Fehlerberichte an Microsoft oder den Berichtsserver des Unternehmens

gl senden, Diese Einstellung gilt nur fir Dienste ahne Berutzerzingriff.

< Zuriick eiter > Abbrechen Hilfe

Falls Sie unser Setup mit integriertem SQL Server verwendet haben, folgt nun die Installation des eigentli-
chen Einrichtungsassistenten.

Installation der CRM-Plus Administration
Nach dem erfolgreich installierten SQL Server startet automatisch der eigentliche Installationsprozess,
namlich die Installation der ,CRM-Plus Administration®.

. CRM-Plus Einrichtungsassistent Setup Z_unéch_st sehen Sie den Begriungs-
bildschirm.
> Willkommen beim Setup Klicken Sie bitte auf ,Weiter” und ak-
Assistenten von CRM-Plus zeptieren Sie auf der nachsten Seite
\\ Einrichtungsassistent die Lizenzvereinbarung.

Der Sstup Assistent wird CRM-Plus Klicken Sie erneut auf ,Weiter” und

Einrichtungsassistent auf Ihrem Computer installieren, tragen die Benutzerinformationen ein.
Klicken Sie auf ™Weiter" um Fortzufahren, oder auf
"abbrechen um den Setup Assistent zu beenden,

Nach erneutem Kilick auf ,Weiter*
kénnen Sie den Installationspfad an-
passen. Wir empfehlen den bereits
eingetragenen Ordnerpfad.

Klicken Sie nochmals auf ,Weiter” und

< Zurtick Abbrechen bestéatigen Sie die Installation mit einem
abschlieRenden Klick auf ,Installieren”.
i CRM-Plus Einrichtungsassistent Setup Nach ‘?'er In.Sta”ation konnen Sig die
Administration des CRM-Plus direkt
starten. Aktivieren Sie hierzu bitte das
> K Der Setup Assistent von Hakchen und bestatigen Sie mit einem
CRM-Plus Klick auf ,Fertigstellen®.
\ Einrichtungsassistent wird
\ abgeschlossen.
Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den Setup Assistenten zu
beenden,
CRM-Plus Einrichtungsassistent ausfihren
< Zuriick, Abbrechen




Am Ende der Installation starten Sie bitte den Assistenten und Sie sehen folgendes Dialogfenster:

SOL-Server: |Sewername\SQLE:<pless V| CAM-Pluz ;- Datenbank-Einrichtungsassistent
. Dieser Assistent unterstutzt Sie bei der Installation [khrer
Verbindungstyp CRM-Pluz-D atenbank fuir Microsoft SQL Server,

(®) Windows-Authentifizierung

() S0L Server-duthentiizienng
Bitte wahlen Sie die

Benutzermame: Kennwort: P

Authentifizierung,
Login Abbrechen welche Sie bereits in

lhrer SQL Server
Installation konfigu-
rierten.

S0L-Server |Sewemame\SDLEleess hd CAM-Plus :: Datenbank-Einrnichtungszassistent

5 Dieser Azsistent unberstiitzt Sie bei der Installation [hrer FUr weitere Details
Yerhindungstyp CRM-Plus-D atenbank fiir Microsoft SOL Server. '

siehe Seite 8
() Windows-Authentifizierung

(®) S0L Server-duthentiizienung

Benutzermame: Kennwort:
| za | | sssssese |

Laogin Abbrechen

Stellen Sie zunachst sicher, dass der ,SQL Server-Dienst-Manager® gestartet wurde (eventuell ist ein Neu-
start des Server-PC’s notwendig).

Im Feld ,SQL-Server tragen Sie nun den Namen des Server-PC’s (alternativ die Instanz lhres SQL-
Servers) ein. Wenn Sie zuvor die Standardinstallation des SQL Server Express durchfiihrten, tragen Sie
bitte den PC- und Instanznamen (in der Regel ,SQLExpress*) getrennt mit einem Backslash ein. Den PC-
Namen erfahren Sie, wenn Sie mit der rechten Maustaste auf das ,Arbeitsplatz*-Symbol auf lhrem
Windows-Desktop klicken, ,Eigenschaften“ auswahlen und auf ,Computername* klicken.

Nun bestimmen Sie den Verbindungstyp. Sollten Sie sich in einer Windows-Domane befinden, kénnen Sie
die Windows-Authentifizierung - falls nicht, bitte die SQL-Server-Authentifizierung - selektieren.

Die beiden Felder fur ,Benutzername® sowie ,Kennwort* missen Sie nur dann ausfullen, wenn Ihr SQL-
Server per ,SQL Server Authentifizierung® installiert und konfiguriert wurde (dies hatten Sie bereits wéah-
rend der Installation Ihres SQL-Servers entschieden, siehe Seite 5).

Nach erfolgreichem Login gelangen Sie zur Startseite des Einrichtungsassistenten.

&7 CRM-Plus - Professional :: Einrichtungsassistent

CRM-Pluz-D atenbank jetzt einrichten

g
/ Einrichtungzaszistent abbrechen

o Zu lhrer Information!

Dieger Einnchtungzazsistent wird nach dem Einnchten der CRM-Plus-D atenbark,
nicht weiter benotigt und kann daher im Anzchluss wieder deinstalliet werden.

Bitte treffen Sie [hre Auzwahl

Nach einem Klick auf ,CRM-Plus-Datenbank jetzt einrichten” beginnt der Assistent unmittelbar mit seiner
Arbeit.

Nach einigen Sekunden ist die SQL-Datenbankinstallation abgeschlossen. Uber den genauen Installations-
fortschritt werden Sie visuell informiert. Sie kbnnen den Assistenten nun beenden.

Zudem steht es lhnen frei, das Installationssetup erneut aufzurufen und die Einrichtungsassistenten-
Installation zu entfernen, da der Einrichtungsassistent nicht wieder benétigt wird.



@ Damit der SQL Server liber das Netzwerk erreichbar ist, sind Netzwerkeinstellungen und
Portfreigaben fir die Firewall notwendig.

Weitere Details hierzu finden Sie ab Seite 10.

Schritt 2 von 3 :: Installation des ersten Clients

Begeben Sie sich an einen Client-PC von dem Sie Uber Lese- und Schreibrechte auf ein von lhnen ge-
wiinschtes Netzwerkverzeichnis haben. Unter diesem Verzeichnis wird die ,Datenumgebung* fir alle Ar-
beitsstationen eingerichtet. In der Datenumgebung werden globale Benutzereinstellungen sowie das E-
Mail-Archiv verwaltet. Daher benétigt auf dieses Verzeichnis jeder Client Schreib- und Leserechte.

Starten Sie die Datei Setup.exe und folgen den Anweisungen.

L CRM-Plus als Mehiplatzversion einrichten Bei Erststart von CRM-Plus werden Sie nach der
&8 Falls Sie die SmallBusiness- oder Professional-Edition | ZY konfigurierenden Edition gefragt. K“Cker“‘ Sie auf
installieren michten, so wahlen Sie bitte diese Option. | »CRM-Plus als Mehrplatzversion einrichten

= = Ich mochte eine neue Mehiplatzumgebung einrichten Wahlen Sie nun ,Ich méchte eine neue

31! Wwahlen Sie diese Option, falls Sie CAM-Plus in Ihiem Untemehmen | Mehrplatzumgebung einrichten”
zum ersten Mal eintichten.

Professional-E dition Wahlen Sie nun noch

BN Wahlen Sie die Option, wenn Sie bereits die Server-Installation (gesondertes Setup) ,Professional-Edition“
der Professional-E dition durchgefuhrt haben und uber einen SOL Server verfugen.

Im darauffolgenden Fenster tragen Sie im Feld ,SQL-Server” den Namen des Server-PC’s ein, auf dem
der SQL Server eingerichtet wurde, sowie - getrennt mittels einem Backslash — den Namen der Instanz zur
Datenbank. Wenn Sie zuvor die Standardinstallation des SQL Server Express durchfiihrten, lautet dieser
Instanz-Name ,SQLExpress*.

Tragen Sie bitte die Zugangsdaten zum Microsoft SOL Server ein:

SQL-Server: Login: Kennwork: Kennworkt: (Wdh.)
Servername\SOLExpress sa il i
Forrennnnnnaen Bei 'Windows-Authentifizierung' bitte leer lassen! «-eeevveeens +

Es folgt nun eine wichtige Angabe: Wahlen Sie den gemeinsamen Installationspfad, auf den zukiinftig
samtliche Arbeitsstationen Zugriff haben. Hierbei handelt es sich um ein in Ihrem Netzwerk freizugebendes
Verzeichnis, auf das alle Benutzer Lese- und Schreibzugriff besitzen missen.

Bitte geben Sie das gemeinsame Datenverzeichnis an, auf das alle Mitarbeiter Ihres Untemehmens
Lese- und Schreibzugriff haben. Dieses Verzeichnis sollte spater nicht wieder verschoben werden
und beinhaltet nach Ausfuhiung dieses Assistenten alle zur Laufzeit von CRM-Plus erforderlichen
Komponenten [E-Mail- und Dokumentenarchiv)

I3 \\Gemeinsamer_Netzwerkordner\CRM-Plus\

Uberpriifen Sie Ihre Eingaben, indem Sie auf den Priiflink klicken.

Verbindungsdaten etzt Lberpriifen

Nachdem Sie alle Angaben eingetragen haben, bestatigen Sie diesen Vorgang mit einem Klick auf ,OK*.
Der Installationsassistent beginnt nun die gemeinsame Arbeitsumgebung fur CRM-Plus einzurichten. Die-
ser Vorgang dauert in der Regel nur wenige Sekunden.



Nach Abschluss der Einrichtung muss eine ,Arbeitsplatz-Konfigurationsdatei“ erstellt werden.

Arbeitsplatz-Konfigurationsdatei erstellen u 9 Hilfe

2ur vereinfachten Client-Installation benotigt CRM-Plus eine Arbeitsplatzkonfigurationsdatei.
Hierdurch mussen Sie nicht fur jeden weiteren Arbeitsplatz Zugangsdaten oder den Pfad zum
gemeinsamen Datenverzeichnis angeben. Es genligt bereits die an dieser Stelle EINMALIG
zu erstellende Konfigurationsdatei in das jeweilige Installationsverzeichnis der CRM-Plus-
Clients zu kopieren. Der CRM-Plus-Client erkennt diese Datei bei Anwendungsstart und
konfiguriert sich somit eigenstandig.

Was genau ist eine ,,Arbeitsplatz-Konfigurationsdatei“ und wozu dient sie?

Zur vereinfachten Client-Installation benétigt CRM-Plus eine ,Arbeitsplatz-Konfigurationsdatei.
Dadurch mussen Sie nicht fir jeden zukinftigen Arbeitsplatz erneut die Zugangsdaten oder den gemein-
samen Netzwerkpfad eintragen.

Es genulgt bereits, die an dieser Stelle EINMALIG erzeugte Konfigurationsdatei in das Installationsver-
zeichnis des jeweiligen CRM-Plus-Clients zu kopieren. Der CRM-Plus-Client erkennt diese Datei bei An-
wendungsstart und konfiguriert sich damit selbststandig.

Bei der Professional-Edition fir SQL-Server hat die Arbeitsplatz-Konfigurationsdatei zudem den Vorteil,
dass auch Personengruppen eine CRM-Plus-Installation durchfiihren kdnnen, die die Anmeldedaten zum
SQL-Server nicht kennen. Denn auch diese Informationen sind verschlisselt in der Konfigurationsdatei
enthalten.

Nach Beendigung des Installationsassistenten kdnnen Sie sich in CRM-Plus anmelden und mit der Arbeit
beginnen. Fir die Erstanmeldung verwenden Sie die folgenden Zugangsdaten:

Benutzer: ,ADMIN*

Die Eingabe eines Kennworts ist dabei nicht erforderlich.



Schritt 3 von 3 :: Installation weiterer Clients (Arbeitsstationen)

Um weitere Arbeitsplatze einzurichten, begeben Sie sich bitte zunachst an den PC, der als weiterer Client
fungieren soll. Starten Sie die Datei Setup.exe und folgen den Anweisungen.

© Soliten Sie in Besitz einer ,Arbeitsplatz-Konfigurationsdatei“ (siehe Schritt 2 von 3) sein, kopieren

Sie diese in das Arbeitsplatz-Installationsverzeichnis. Hiermit ist die Arbeitsplatzinstallation
und -konfiguration bereits abgeschlossen und der Benutzer kann sich in CRM-Plus anmelden.

Installation neuer Clients, bei verloren geglaubter Arbeitsplatz-Konfigurationsdatei

Falls Sie keine Konfigurationsdatei (mehr) besitzen, starten Sie CRM-Plus am neuen Client-PC und gehen
wie folgt vor:

L CRM-Plus als Mehrplatzversion einrichten Bei Erststart des Clients werden Sie nach der zu

1)‘1 Falls Sie die Small-Business- oder Professional-E dition konfigurierenden Edition gefra_gt- K"len Sie auf
installieren mochten, so wahlen Sie bitte diese Option. »,CRM-Plus als Mehrplatzversion einrichten®

+| lch mochte einen weiteren Arbeitsplatz einrichten Da es sich um eine weitere Arbeitsstation

Untemehmen existiert und es sich hierbei lediglich um einen einen weiteren Arbeitsplatz einrichten®.
weiteren Arbeitsplatz handelt.

Teilen Sie CRM-Plus nun mit, dass Sie eine ,Arbeitsplatz-Konfigurationsdatei“ fiir die Professional-Edition
erstellen mochten. Die so erzeugte Konfigurationsdatei kopieren Sie anschlief3end in das Installationsver-

zeichnis lhres neuen Clients.

Klicken Sie hier, um eine Konfigurationsdatei fur die Professional-Edition zu erstellen

Hiermit ist die Arbeitsplatzinstallation und -konfiguration abgeschlossen und der Benutzer kann sich in
CRM-Plus anmelden.

Wahlen Sie bitte diese Option, wenn CRM-Plus bereits in lhrem handelt, wahlen Sie als nachstes ,Ich méchte

i CRM-Plus verfligt Gber die Moglichkeit, Produktaktualisierungen automatisch tber das Internet zu
beziehen. Sollten Sie diese Funktion wiinschen, mussen Sie dem Installationsverzeichnis der
Arbeitsstationen Schreibzugriff gewahren. Sobald ein neue Update verflgbar ist, wird dieses automatisch
an die jeweiligen Arbeitsstationen verteilt. Weitere Informationen erhalten Sie in der Onlinehilfe oder im

Handbuch zu CRM-Plus.
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Konfiguration der Netzwerkeinstellungen und Einrichten der Firewall

Damit eine SQL Server-Instanz im Netzwerk flir Arbeitsstationen erreichbar ist, miissen Sie die Netzwerk-
protokolle konfigurieren und ggf. einschalten. Sollte der SQL Server Express nicht Teilnehmer einer Active
Directory Domane sein, missen Sie zusatzlich die Firewall konfigurieren:

Um die Netzwerkprotokolle einzurichten, starten Sie den SQL Configuration Manager aus dem Startmend
(Start / Programme / Microsoft SQL Server / Konfigurationstools / SQL Server-Konfigurations-Manager).

7 WIICTOSOTD TITeE

, Microsoft SQL Server Computer

L. Kenfigurationstools

|_% Fehler- und Verwendungsberichi Systemsteuerung
5L Server-Konfigurations-Manager

% 5QL Server-Oberflichenkonfigur Gerite und Drucker
.. Office-n-PDF
|\ Office-n-PDF - Administration 8 Standardprogramme
1 Zurick Hilfe und Support

||ngmmmafﬂﬂfsisrj durchsuchen }J| | eruntearen 3

Bei Windows 8 verwenden Sie die Suche und tragen als Suchbegriff zunachst ,SQL Server ein. Starten
Sie jetzt bitte den SQL Server-Konfigurations-Manager Uber die Kachel ,SQL Server-Konfigurations-Manager*.

Suchen

Apps

SAL Server

= Apps
SQOL Server- i
Installationscenter

Q_ Einstellungen
SQL Server- W

Installationscenter

‘mr | Dateien
Fehler- und ‘ !

Verwendungsberi_..

Wechseln Sie zum Zweig "SQL Server-Netzwerkkonfiguration / Protokolle fiir 'SQLEXPRESS" und
aktivieren Sie die beiden Protokolle ,TCP/IP“ und ,Named Pipes*, wie nachfolgend abgebildet.

= Sql Server Configuration Manager - &
Datei  Aktion  Ansicht

= #nEBa=H

‘@ 30L Server-Konfigurations-hanager Pratakallnarme Status
E gqt iewer-alenste ckonfi _ W Shared Mermary Aktiviert
4 E_ 0L Sereer-Metzwerkkonfiguration ¥ Hamed Pipes Aktiviert

Protokolle fur "SOLEXPRESS

(8 Protokole fir 'SOLBERESS| || oyp Bktiviert

> % S0L Mative Client 10.0-Eonfiguration —
Fi Deaktiviert
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Firewall-Einstellungen (im Beispiel der in Windows integrierten Firewall)

Starten Sie Uber die Systemsteuerung die ,Windows Firewall* und 6ffnen ,Erweiterte Einstellungen®.

Wechseln Sie zum Zweig ,Eingehende Regeln® und klicken rechts in der Seitenleiste auf ,Neue Regel...".

- o N

'

Datei  Aktion  Ansicht 7
= 7F = H

ﬂ Weindous -Fireweall mit erneitert

B Fingehende Regeln

Windows-Firewall mit erweiterter Sicherheit

Eingehende Regeln

-

B Ausgehende Regeln
®& Werbindungssicherheitsrege
. B (bervachung

L -

@"Wiedergeben auf"-Funktionalitat (giaw.,
@I"Wiedergeben auf"-Funktionalitat (giiae.,
@I"Wiedergeben auf"-550P-Suche (UDP i,
@"Wiedergeben auf"-Strearningserver (HT...
@"Wiedergeben auf"-Strearningserver (HT...
@"Wiedergeben auf"-Strearningsercer (HT..
@I"Wiedergeben auf"-Strearningsercer (RT..,
@I"Wiedergeben auf"-Strearningserver (RT...
@"Wiedergeben auf"-Strearningserver (RT...
@"Wiedergeben auf"-Strearningserver (RT3,
@I"Wiedergeben auf"-Strearningserver (RT3,
@I"Wiedergeben auf"-Strearningserver (RT5..

<

Gruppe

Prafil ™

"Wiedergeben auf"-Funktio™
“Wiedergeben auf"-Funktio..,
“Wiedergeben auf"-Funktio..,
"Wiedergeben auf"-Funktio..,
"Wiedergeben auf"-Funktio..,
"Wiedergeben auf"-Funktio..,
“Wiedergeben auf"-Funktio..,
"Wiedergeben auf"-Funktio..,
"Wiedergeben auf"-Funktio...
"Wiedergeben auf"-Funktio..,
“Wiedergeben auf"-Funktio..,
"Wiedergeben auf"-Funktio..,

PHoa
Privat,
Offen,
Oiffen,
Privat
Doma
Offen,
Privat
Doma
Privat
Daomd
Offen,
>

Aktionen

Eingehende Regeln 4

Meue Regel..,

4 < <&

BB

Mach Profil filkern 4
MNach Status filtern »
Mach Gruppe filkern 3
Anzicht 4
Aktualisieren

Liste exportieren..,

Hilfe

Wahlen Sie als ,Regeltyp“ die Option ,Programm® und bestatigen Sie dies mit einem Klick auf ,Weiter*.

g
Regeltyp

Assistent flir neue eingehende Regel

wahlen Sie den Typ der zu erstellenden Firewallregel aus.

S chtte:

& Regelyp
@ Programm
@ Aklion

@ Profil

@ Mame

Welchen Regeltyp mochten Sie erstellen?

Programm

Fiegel. die die Yerbindungen flir ein Programm steuert.

) Port

Regel, die die Werbindungen fur einen TCP- oder UDP-Port steuert.

) Yordefiniert:

"whiedergeben auf'-Funktionalitat

Regel, die die Werbindungen fur einen Windows-\organg steuert.

") Benutzerdefiniert
Benutzerdefinierte Regel
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Wahlen Sie uber ,Durchsuchen...“ den Pfad zur Datei ,sqlservr.exe“. Diese befindet sich im Unterordner
des zuvor installierten Microsoft SQL Server.

Standardpfad: “%ProgramFiles% (x86)\Microsoft SQL Server\MSSQL11.SQLEXPRESS\MSSQL\Binn\*

4 Assistent fur neue eingehende Regel

Programm

Geben Sie den vollstandigen Programmpfad und den Mamen der ausfiihrbaren D atei des Programms an, dem diese Fegel entspricht.

Schitte:
Regelyp Betrifft dieze Reael alle oder nur ein bestimmtes Progranmm?
Programm
@ fklion () Alle Programme
Prai Die Regel wird auf alle Computerverbindungen angewendet, die mit anderen
@ rioh Regeleigenschalten iibereinstimmen.
@ MName

(® Dieser Programmpfad:

%ProgramFiles’ [+86]\Microsoft SOL Server\MSSOL10_50. SALEXPRE

Bl M= TR =
CIETE et L e s et e 1)

%ProgramFiles®h\Brovwser\Browser exe

Nach einem erneuten Klick auf ,Weiter” belassen Sie die Standardoption auf ,Verbindung zulassen“ und
klicken erneut auf ,Weiter".

e Assistent fiir neue eingehende Regel

Aktion

Leqgen Sie die Aktion fest, die ausgefilbrt werden soll, wenn eine Yerbindung die in der Regel angegebenen Bedingungen erfiillt.

Schatte:
wielche Aktion soll durchgefiibn werden, wenn eine Werbindung die angegebenen Bedingungen
Regeltyp erfiill?
Frogramm
Aktion (® Yerbindung zulassen
Dies umfasst sowaohl mit IPsec geschiitzte als auch nicht mit IPsec geschiitzte Werbindungen.
Frofil
MName () Verbindung zulassen, wenn sie sicher ist

Dies umfasst nur mithilfe von IPsec authentifizierte Verbindungen. Die Yerbindungen werden
mit den Einstellungen in den IPgec-Eigenschaften und -regeln im Knoten
"“Werbindungssicherheitsregel” gezichert,

) Werbindung blockieren

Auch beim nachsten Schritt belassen Sie die Standardvorgaben und klicken nochmals auf ,Weiter®.

oy Assistent fir neue eingehende Regel
Profil

Geben Sie die Profile an, fur die diese Regel zutrifft.

S chiithe:
Regelyp Wann wird diese Begel angewendet?
Frogramm —
_ Domine

Aklion Wwird angewendet, wenn ein Computer mit der Firmendomane verbunden ist.

Profil
Privat

Nane Wird angewendet, wenn ein Computer mit einem privaten Metzwerk (2.8, zu Hause

oder am Arbeitzplatz] verbunden ist.

Offentlich

*Wird angewendat, wenn ein Computer mit inen Sffentlichen Metzwerk verbunden ist.
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Auf der letzten Seite vergeben Sie bitte einen eindeutigen Namen und speichern die neue Regel mit einem
abschlieRenden Klick auf ,Fertig stellen®.

g Assistent fiir neue eingehende Regel

Name

Geben Sie den Mamen und die Beschreibung dieser Fegel an.

Schnlte:
Feogelyp Name:
Fragramm SOL Server Regel
Alktion . .
Beschreibung [optionall:
Profil
t ame

Bleiben Sie beim Zweig ,Eingehende Regeln®, klicken noch einmal rechts auf ,Neue Regel...“ und
selektieren den Regeltyp ,Port“. Klicken Sie auf ,Weiter".

P Assistent flir neue eingehende Regel
Regeltyp
wahlen Sie den Typ der zu erstellenden Firewallregel aus.
S chiithe:
Regelyp Welchen Regeltyp mochten Sie erstellen?
Frogramm
Aklion ) Programm
@ Frofi Fiegel. die die Yerbindungen flir ein Programm steuert.
@ Name ® Port

Regel, die die Werbindungen fur einen TCP- oder UDP-Port steuert.

) Yordefiniert:
"whiedergeben auf'-Funktionalitat
Regel, die die Werbindungen fur einen Windows-\organg steuert.

") Benutzerdefiniert
Benutzerdefinierte Regel

Wahlen Sie auf der darauffolgenden Seite ,UDP*“ und vergeben als Port-Wert die Zahl 1434.

Py Assistent fir neue eingehende Regel

Protokolle und Ports

Geben Sie diz Pratokolle und Parts an, fur die dieze Regel gilt.

S chiitte:

Regsltyp Behifft diese Regel TCP oder UDP?

Pratokolle und Ports

@ Aktion

@ Profil

@ Mame . . . .
Gilt diese Regel fiir alle lokalen Ports oder fiir bestimmte lokale Ports?

() Alle lokalen Ports

(#) Bestimmte lokale Ports: 1434
Beizpiel B0, 443, 5000-5010




Nach einem erneuten Klick auf ,Weiter* belassen Sie die Standardoption auf ,Verbindung zulassen“ und

klicken erneut auf ,Weiter".

g Assistent fiir neue eingehende Regel

Aktion

Legen Sie die Aktion fest, die ausgefihrt werden zoll. wenn sine Werbindung die in der FRegel angegebenen Bedingungen erfullt

S chntte:

Welche Aktion zoll durchgefuhrt werden, wenn eine Yerbindung die angegebenen Bedingungen

Regelyp rfile?

Pratokalle und Ports -
(®) ¥Yerbindung zulassen

Aktion

Dies umfasst sowohl mit IPsec geschiitzte als auch nicht mit IPsec geschiitzte Werbindungen.
Profil
Narme () Verbindung zulassen, wenn sie sicher ist

Dz urnfasst nur mithilfe von IPzec authentifizierts Verbindungen. Die Yerbindungen werden
mit den Einztellungen in den IPzec-Eigenschaften und -regeln im Knoten
"Yerbindungssicherheitsiegel’" gesichert.

() Verbindung blockieren

Auch beim nachsten Schritt belassen Sie die Standardvorgaben und klicken nochmals auf ,Weiter".

oy Assistent fir neue eingehende Regel

Profil

Geben Sie die Profile an, fur die diese Regel zutrifft.

S chiithe:
Regelyp Wann wird diese Begel angewendet?
Pratokolle und Ports — ] =
_ Domine

Aklion Wwird angewendet, wenn ein Computer mit der Firmendomane werbunden ist.

Profil
Privat

Nane WWird angewendet, wenn ein Computer mit einem privaten Netzwerk [2.B. zu Hause

oder am Arbeitzplatz) verbunden izt

Offentlich

Wwird angewendet, wenn ein Computer mit sitern difentlichen Metzwerk werbunden ist,

Auf der letzten Seite vergeben Sie bitte einen eindeutigen Namen und speichern die neue Regel
mit einem abschliefenden Klick auf ,Fertig stellen®.
g Assistent flir neue eingehende Regel

Name

Geben Sie den Mamen und die Beschreibung dieser Regel an.

S chirithe:
Fiegelyp Name:
Fratokolle und Ports SOL Server Port Regel
Alktion . .
Beschreibung [optionall:
Profil
h anne
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Bleiben Sie beim Zweig ,Eingehende Regeln®, klicken rechts auf ,Neue Regel...“ und selektieren
Sie den Regeltyp ,Port‘. Klicken Sie auf ,Weiter*.

g Assistent fiir neue eingehende Regel

Regeltyp
wghlen Sie den Typ der zu erztellenden Firewallregel aus.
S chntte:

Regeltyp wielchen Regelyp mochten Sie erstellen?

Frogramm
@ Aktion ) Programm
@ Frofi Fiegel, die die Yerbindungen flir ein Programm steusrt,
@ Mame @ Port

Fiegel. die die Yerbindungen fuir einen TCP- oder UDP-Port stevert.

() Yordefiniert:
"“Wiedergeben auf'-Funktionalitat

Regel, die die Yerbindungen fur einen Windows-Yorgang steuert.

) Benutzerdefiniert
Benutzerdefinierte Regel

Selektieren Sie ,TCP“ und vergeben als Port-Wert die Zahl 1433. Klicken Sie auf ,Weiter®.

i Assistent flr neue eingehende Regel
Protokolle und Forts

Geben Sie die Protokolle und Ports an, fur die diese Regel gilt.

S chtte:

Regslyp Behifft dizze Regel TCP oder UDP?

Protakolle und Ports

@ Aktion

@ Profil

@ MName L . . .
Gilt dieze Reqgel fir alle lakalen Ports oder fur bestimmte lokale Ports?

() Alle lokalen Ports

(@ Bestimmte lokale Ports: | 1433
Beispiel: 80, 443, 5000-5010

Belassen Sie die Standardoption auf ,Verbindung zulassen® und klicken erneut auf ,Weiter*.

Py Assistent fir neue eingehende Regel

Aktion
Legen Sie die Aktion fest, die auzgefihrt werden zoll, wenn eine Werbindung die in der Regel angegebenen Eedingungen erfullt,

S chntte:
Wwhelche Aktion zoll durchgefiibn werden, wenn eine Werbindung die ahgegebenen Bedingungen

Regelyp aifiill?

Pratokolle und Ports

Aktion (@) Verbindung zulassen
Dlies umnfazst sowohl mit IPzec geschiitzte alz auch nicht mit IPsec geschiitzte Werbindunaen.

Profil

() Yerbindung zulassen. wenn sie sicher ist
Dies umnfasst nur mithilfe von IPsec authentifizierte Verbindungen. Die Yerbindungen werden
mit den Einstelungen in den IPzec-Eigenzchaften und -regeln im Knoten
"“Werbindungssicherheitzregel” gesichert,

W ame

(") Werbindung blockieren



Auch beim nachsten Schritt belassen Sie die Standardvorgaben und klicken nochmals auf ,Weiter*.

g Assistent fiir neue eingehende Regel
Profil

Geben Sie die Profile an, fur die dieze Regel zutrifft,

S chnlte:
@ Regelp Whanh wird dieze Regel angewendet?
@ Protokolle und Parts [— ] -
. Domane
@ Akfion *wird angewendet, wenn ein Computer mit der Firmendorndne werbunden izt
@ Profil
Privat
@ Mame

Wird angewendet, wenn ein Computer mit einem privaten Netzwerk [z2.B. zu Hause
oder am Arbeitzplatz) verbunden ist.

ffentlich

WWird angewendet, wenn ein Computer mit einem offentlichen Metawerk verbunden ist.

Auf der letzten Seite vergeben Sie bitte einen eindeutigen Namen und speichern die neue Regel
mit einem abschlieBenden Klick auf ,Fertig stellen®.

oy Assistent fir neue eingehende Regel

Name

Geben Sie den Mamen und die BEeschieibung dieser Regel an.

Schinthe:

@ Regelyp Marne:

@ Frotokolle und Ports SOL Server TCP Reqel

& Aklion . A
Beschreibung [optional):

@ Profil

& Mame

17



Optional: Das kostenlose Management-Studio fiir SQL Server Express

Zusatzlich empfehlen wir die Installation des Management-Studios fiir SQL Server Express. Hierdurch
kénnen Sie CRM-Plus und weitere SQL-Datenbanken bequem verwalten und auch Datensicherungen
durchfuhren. Die Downloadadresse finden Sie auf der letzten Seite (,Weiterflhrende Links®).

Installation des kostenlosen Management-Studio fir SQL Server Express
Starten Sie das Setup per Doppelklick. Klicken Sie auf den obersten Link (siehe Abbildung).

= SQL Server-Installationscenter = =
Planen h Meuinstallation oder Hinzufilgen won Funktionen zu einer vorhandenen Installation,
Installation Starten Sie einen Assistenten, mit dem Sie SQL Server 2008 B2 in einer Umgebung
ohne Cluster installieren oder Funktionen zu einer vorhandenen SQOL Sepver 2008
YWartung RZ-Instanz hinzufiigen kinnen,
By ﬁv SOL Server 2000, SQL Server 2005 oder SOL Server 2008 aktualisieren
Ressourcen Starten Sie einen Assisterten fir die 2ktualisierung won SO0 Server 2000, 501 Server
. 2005 ader SOL Server 2008 auf SOL Server 2008 B2,
Ernveitert
i 1= Mach Produktupdates suchen
Optionen S S
Durchsuchen Sie Microsoft Update nach Produktupdates fir SOL Server 2008 R2,
Vi, Micraio

4~ SQL Server2003r2

Belassen Sie die selektierte Vorgabeoption und klicken nochmals auf ,Weiter"®.

5 SQL Server 2008 R2-Setup - o
Installationstyp
Geben Sie an, ob Sie eine Meuinstallation ausfihren oder einer vorhandenen S0L Serser-Instanz Funktionen hinzufigen
michten,
Setupunterstitzungsregeln (®) Neuinstallation ausfihren oder freigegebene Furktionen hinzufiigen

Installationstyp Wahlen Sie diese Option, wenn Sie eine neue SOL Server-Instanz oder freigegebene Komponenten

Lizenzbedingungen wie SOL Server Managernent Studio oder Integration Services installieren michten,

Funktionsausuahl

Installationsregeln () Funktionen zu einer wvorhandenen SOL Server 2008 R2-Instanz hinzufigen

Erforderlicher Speicherplatz SOLEXPRESS

Fehlerberichterstellung Wshlen Sie diese Option, wenn Sie einer vorhandenen SOL Server-Instanz Funktionen hinzufigen

Kanfigurationsregeln fiir die Install... michten, Beispielsweise kéinnen Sie der Instanz, in der das Datenbankmodul enthalten ist, Analysis
Services-Funktionen hinzufilgen, Die Funktionen innerhalb einer Instanz miissen derselben Edition

Installationsstatus N
angehiren,

Abgeschlossen

Installierte Instanzen:

Instanzname Instanz-10 Funktionen Edition Wersion
SOLEXPRESS MS30L10_50.50LE... | SOLEngine, SOLEn... | Express 10.51.2500.0

< Zuriick Wileiter = Abbrechen Hilfe



Nach dem Akzeptieren der Lizenzbedingungen sehen Sie diese Seite. Wahlen Sie die Verwaltungstools
und bestatigen Sie lhre Auswahl mit einem Klick auf ,Weiter“. Auf der letzten Seite klicken Sie bitte noch
einmal auf ,Weiter” und starten somit die Installation.

+ SQL Server 2008 R2-Setup - o

Funktionsauswahl

Wifihlen Sie die zu installierenden Express with Advanced Services-Funktionen aus,

Setupunterstitzungsregeln Funktionen: Beschreibung:

Installationstyp Instanzfurktionen Serer st enen st

Lizenzbedingungen Freigegebene Funktionen instanzabhéngig, verfigen Gber

R e —— | Weraltungstools - Einfachl eigene Regiﬁtrierungsstrukturen
7] SQL Client Cannectivity SDK U OGRS GREATET

Installationsregeln Instanzen auf einern Computer,
Werteilbare Funktionen ®

Erforderlicher Speicherplatz
Fehlerberichterstellung
Konfigurationsregeln fir die [nstall...
Installationsstatus

Abgeschlossen

Alles auswihlen | | Auswahl aufheben

Werzeichnis fr freigegebene Funktionen:  chProgram Files aBErhicrasol

< Zuriick Wieiter = Abbrechen Hilfe

Das Microsoft Management-Studio starten Sie Uiber das Startmeni (Start / Programme / Microsoft SQL Server /
SQL Server Management Studio).

Uber das Management-Studio kénnen Sie z. B. auch nachtraglich den Windows-Authentifizierungsmodus,
wie folgt, wechseln.

o Verbindung mit Server herstellen Melden Sie sich nach der Installation
des Management-Studios mit Ihren
Microsafts Zugangsdaten am SQL Server an.

~ SQL Server2008r2

Semvertyp: Datenbankmodul W

Servemane: ComputermamesSLLE xpress W

Authentifizieruna: S0L Server-duthentifizierung W
Anmeldenanne: za W
K.enrwart; .

[] Kennwart speichern

Abbrechen Hilfe Dptionen »»
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Microsoft SOL Server Management Studio

Datei

Eglﬂeue.ﬂ.hfrage | Eﬁl[ﬁ |ﬁ = _a"ilﬂ -

Werbinden = !E !E
2

Bearbeiten  Anzeigen Debuggen  Extras

r

| - B7OF S0,
= CH Datenhanken
F [ Sicherheit
[ Serverobjekte
[ Replikation
[ Werwaltung

‘Jerblnden
Trennen

Registrieren...

Meue Abfrage

Fenster

Aktivitdtsrmonitor

Starten
Beenden
Anhalten
Fortsetzen
Meu starten

Richtlinien »

Facets

Powershell starten

Berichte 3

Lktualisieten

Eigenschaften

d Servereigenschaften = =
i;":lg::n:i:""" 5 skipt v [ Hile
|2 Arbeitsspeicher

Prozessoren

Verblndungen
D atenbankeinzstellungen

|4 Envitert

1 Berechtigungsn

Yerbindung

Server
‘erbindung:

37 Verbindungseigenschaften
AnZeigen
Status

Biereit

Serverauthentifizierung

() Windows-Authentifizierungsmodus

(® S0L Server und Windows-Authentifizisnungsmodus

Anmeldungsliberwachung
) Keine

(@) Mur fehlerhafte Anmeldungen

() Nur erfolareiche Anmeldungen

() Erfalareiche und fehlerhafte Anmeldungen

Serverprasykonta
[[] Serverprosykonta aktiviersn

Froxykonto

Eennwort:

Optionen

[[] C2-0benwachungs-tblaufverfolgung aktivieren
[[] Datenbankiibergreifende Besitzverkettung

oK

| | Abbrechen

Caormmul

Klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf den obersten Knoten und wahlen im
Kontextmenu die ,Eigenschaften” aus.

Wenn Sie jetzt zur Sicherheitsseite
wechseln, kénnen Sie den Windows-
Authentifizierungsmodus nachtraglich
andern.

Wabhlen Sie bevorzugt den gemischten

Modus: ,SQL Server- und Windows-
Authentifizierungsmodus®.
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Datensicherung der SQL Datenbank

Um eine Datensicherung automatisiert durchzuflihren, verwenden Sie z. B. eines dieser kostenlosen Tools:

* www.sqlbackupandftp.com
* www.cloudbackuprobot.com/sql-server-backup
* www.sqglbackupmaster.com

Falls Sie die Datensicherung tiber das Management Studio bevorzugen oder ein eigenstandiges Datensi-
cherungsskript erzeugen mochten, kdnnen Sie dies ebenfalls sehr einfach realisieren. Eine detaillierte An-
leitung finden Sie in diesem Kurzvideo:

www.jbsoftware.de/sqlBackup.htm (schalten Sie lhre Lautsprecher bitte ein).

Zusatzlich zur Datenbank ist natdrlich auch das Archivverzeichnis zu sichern (einfache Dateischerung).
Bitte lesen Sie hierzu den Abschnitt ,Datensicherung® im Handbuch oder der Programmihilfe (F1).

Weiterfihrende Links zu Microsoft SQL Server

- Allgemein:
www.microsoft.com/de-de/sql-server

- Download des SQL Server Management Studio Express:
www.microsoft.com/de-de/sql-server/sqgl-server-downloads

- SQL Express - FAQ:
www.msisafaqg.de/Anleitungen/2006/Konfiguration/SQL2k5Express.htm

- Details zur Skalierbarkeit und Leistung:
https://docs.microsoft.com/de-de/sql/sql-server/

CRM-Plus ist ein Produkt der JBSoftware Unternehmensgruppe
www.JBSoftware.de, info@JBSoftware.de
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